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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

01.01. Este termo de referéncia objetiva estabelecer as condi¢Ges gerais para contratagdo de licenga de
uso de software de solugdo integrada de gestdo de processos judiciais, atendendo ao ajuizamento,
peticionamento e acompanhamento das execugdes fiscais no TJ/SP, com execucdo das tarefas em lote,
contemplando o licenciamento, instalagdo, integracdo com o sistema eletrénico do TJ/SP e com nosso
sistema interno, treinamento e acompanhamento na utilizacdo, com suporte remoto e local, manutencéo,

adaptacdo e atualizag¢do da solugdo adquirida, conforme especificagGes do presente termo de referéncia.

02. JUSTIFICATIVA

02.01. A presente contratagdo visa aprimorar o trabalho do setor juridico referente a interposi¢ao e
acompanhamento das execugdes fiscais da autarquia.

Com a contratagao pretendida, sera possivel realizar o acompanhamento dos processos de execugao fiscal
com maior controle, seguranca e agilidade através de gestao eletronica das cargas, intimagdes, peti¢cdes e
documentos.

O sistema permitira que qualquer servidor do setor juridico elabore a peticdo e anexe os documentos,
que ficardo a espera da conferéncia e tomada de providéncias pelo procurador responsavel.

O sistema permitird a elaborac¢do, assinatura e impressdo das peticGes fisicas em lote, bem como a
elaboracdo, juntada de documentos, assinatura, transmissdo e ajuizamento das peti¢cbes eletrénicas em
lote.

Por ser o sistema a ser contratado, integrado ao nosso sistema de cobrangas, haverd economia no
trabalho do setor administrativo.

No mais, as funcionalidades do sistema permitirdao a otimizagdo, controle e transparéncia das cobrangas,
com elaboracdo de relatérios gerenciais de resultados.

Tudo isso tende a fazer com que aumente a produtividade do trabalho de cobrancas judiciais da
autarquia, e por consequéncia, haja diminuicdo dos indices de inadimpléncia dos usudrios.

Por fim, cabe destacar que havera economia no uso de papel e tinta de impressora.

03. CONDICOES DE PAGAMENTO
03.01. O Saema pagara a contratada, 12 parcelas mensais, iguais e sucessivas, referente a instalagao do

software, sua integracdo com nosso sistema interno, treinamento e acompanhamento da utilizagao.
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03.02. A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal Eletronica de Servigo( NFE- S ) junto com as
certidOes de regularidade do INSS e FGTS (em 2 vias). A CONTRATANTE terd 15 (quinze) dias para a sua
aprovagdo e pagamento.

03.03. No preco proposto deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por
exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas,

relacionadas com o fornecimento dos objetos da presente licitacdo.

04. PRAZO DE EXECUCAO DO OBIJETO
04.01. O prazo de execucdo do servico do objeto deste contrato é de 12 (doze) meses contados a partir do
recebimento da ordem de servigos, admitida a sua prorrogacdo a critério das partes e em consonancia

com o que estabelece a Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas altera¢des posteriores.

05. PRAZO DE ENTREGA (IMPLANTAGAO)

05.01. O sistema proposto devera estar completamente funcional, no _prazo de até sessenta dias

contados a partir da assinatura do contrato, o que abrange o levantamento de dados, instalagao do

sistema e integracdo com o sistema da autarquia e do Tribunal de Justica de Sdo Paulo.

05.02. Eventuais atrasos nao justificados na implantacdo do sistema acarretardo na aplicacdo de multa
didria de 1% sobre o valor do contrato, até o vigésimo dia, quando o mesmo sera rescindido, sem prejuizo
de aplicacdo das demais penalidades.

06. VISITA TECNICA

06.01. As empresas interessadas em participar do presente Pregdo deverao efetuar a visita técnica para
conhecimento da rotina de trabalho do setor de cobrangas e do departamento juridico, bem como do
atual parque tecnoldgico implantado na autarquia, sito a Rua José Bonifacio, 645, Centro — Araras/SP.
06.02. A empresa interessada dispora de até 02(duas) horas para conhecer a técnica, o ambiente fisico,
certificando a localizacdo, configuracdo, estado de conservacdo, defeitos e problemas técnicos
eventualmente existentes.

O agendamento da vistoria devera ser solicitado através do telefone (19) 3544-9770 — ramal 209-, a partir
do dia xxxxxxx, até o ultimo dia util anterior a sessao.

06.03. Os representantes deverdo apresentar documentos que comprovem poderes para realizar a
vistoria, devidamente outorgados pela proponente.

06.04. Ao final da vistoria, sera emitido Termo de Vistoria em favor da proponente.

06.05. As proponentes se comprometem a nao divulgar, publicar ou fazer uso das informagdes recebidas

durante o processo de vistoria.
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07. QUALIFICAGAO TECNICA

07.01. Além dos requisitos gerais, os licitantes deverdo apresentar:

07.01.01. Atestado(s) de Capacidade Técnica operacional fornecida(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado que comprove (em) a aptiddo da licitante por desempenho de atividade pertinente e
compativel, em caracteristicas e prazos com o objeto desta licitagdo, indicando o local, natureza, prazos e
outros dados caracteristicos dos servigos, conforme disposto no artigo 30, inciso I, da Lei n2 8.666/93;
o(s) atestado(s) devera(do) detalhar os servicos prestados, de modo a demonstrar atendimento as
caracteristicas exigidas no presente processo licitatério, em especial, haver compatibilidade de integragao
com o processo eletronico do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo;

07.01.02. Atestado de Visita;

07.01.03. Declaracdo da licitante de que, caso vencedora, apresentara registro no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INP1), comprovando ser legitima proprietaria dos Sistemas ofertados, propondo-se
a apresentar a Certiddo Federal de Registro, para a celebragao do Contrato, com o propdsito de se afastar
o risco da violagdo a direitos autorais, e conforme Sumula n2 14 do Tribunal de Contas do Estado de Sao

Paulo combinada com a jurisprudéncia desse mesmo Org3o, Processo TC — 1967/009/07.

08. DA AMOSTRAGEM

08.01. Para comprovagdao de atendimento aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia do
presente edital, ao final da sessao sera agendada data, hora e prestada cientificagdo expressa e escrita
para que a vencedora provisdria do certame, em sessado publica, faca a amostragem de seu sistema.
08.02. A Administracdo disponibilizara local adequado para a amostragem que serd acompanhada por
uma Equipe Especial de Apoio composta por 03 (trés) servidores indicados pela Procuradoria, a qual
assistira a sessdo e emitird parecer favoravel ou desfavoravel, quanto ao atendimento dos requisitos
constantes do Termo de Referéncia. Objetivando manter a celeridade do certame, a amostragem podera
se limitar a apresenta¢do das principais ferramentas definidas pela Equipe Especial de Apoio, nao
desobrigando a apresentacdo de todas as demais constantes do Termo de Referéncia por ocasido do
treinamento dos usuarios do sistema contratado.

08.03. Para a sessdo de amostragem, a Administragao disponibilizara todos os recursos de hardware.
08.04. Ao final de cada operacgdo, o vencedor provisoério fara impressao da tela do sistema, ou, conforme
a situacdo enviara diretamente para a impressora, com vistas a documentar e comprovar a realiza¢do do
item em demonstragao.

08.05. Se apds a amostragem revelar-se inviavel a oferta do vencedor provisério em razdo da

incompatibilidade e ndo atendimento dos requisitos do Termo de Referéncia e, considerando que o
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processo licitatério culmina com a efetiva contratacdo, se a amostra ndo for aceita, o mesmo decaird do
direito a contratagdo.

Neste caso, uma vez ndo aceita a amostra e, portanto, ndo celebrado o contrato, reabrir-se-a sessdo
publica para a retomada do procedimento licitatério, com as demais proponentes, segundo a ordem de
classificagdo, em conformidade ao procedimento licitatério, em harmonia com o Principio da Eficiéncia.
08.06. Eventual insurgéncia do vencedor provisorio contra a ndo aceitacdo de sua amostra dar-se-a por
meio de representacao.

08.07. Se da amostragem restar comprovado o atendimento aos requisitos, a Administracdo firmara
contrato com o vencedor provisdrio visando a execu¢do do objeto desta licitacdo nos termos da minuta

contratual que integra este Edital.

09. GARANTIA DO CONTRATO

9.1. Objetivando garantir o fiel cumprimento das clausulas e condi¢Ges estabelecidas no Contrato, a
CONTRATADA, no ato de assinatura, depositara importancia correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor atribuido ao negdcio, em uma das modalidades previstas no p. 12 do art. 56 da lei 8666/93,
comprometendo-se, desde j3a, a prorroga-la ou substitui-la, em havendo prorrogagao do contrato.

9.2. A garantia somente sera restituida a CONTRATADA apds a lavratura do Termo de Encerramento das

Obrigac¢des Contratuais

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.01. A contratada deverd disponibilizar licengas de uso individuais e em nimero minimo de 20

unidades, garantindo o acesso dos usudrios ao Sistema.

10.02. O sistema devera ser instalado e hospedado em infraestrutura mantida pela contratada, que deve
atender todos os requisitos de segurancga e confiabilidade dos dados, bem como, deverd atender todas as
especificagdes técnicas do presente Termo de Referéncia.

10.03. Por ocasido da formalizacdo do contrato, a empresa vencedora deverd apresentar cépia
autenticada de Certiddo Federal de Registro no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI),
comprovando ser legitima proprietéria dos Sistemas ofertados.

10.04. Caso a vencedora ndo apresente a situacdo regular no ato da assinatura do contrato, sera
convocada outra sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

Além disso, e afora as demais obrigagdes inerentes a boa funcionalidade do sistema a ser contratado, a
contratada se compromete a ndo divulgar a terceiros ndo autorizados pela municipalidade informagdes

constantes de seu banco de dados cadastrais.
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11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.01. Para o objeto deste Contrato, o SAEMA obriga-se a prestar todas as informagbes para boa
execucdo do contrato e a formalizar o termo de cooperacgdo técnica com o TJ/SP.

11.02. O Saema obriga-se ainda a ndo entregar o Software nem permitir seu uso por terceiros,
resguardando, da mesma forma, manuais, instrugdes e outros materiais licenciados, mantendo-os no uso
restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em
locacdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, onerosas ou gratuitas, provisdrias ou permanentes, o Software objeto do presente
contrato. De igual forma Ihe é vedado modificar as caracteristicas dos programas, mddulos de programas
ou rotinas do Software, ampliad-los, alterd-los de qualquer forma, sem a prévia, expressa, especifica e
autorizada anuéncia da empresa contratada.

11.03. A integracdo com o sistema interno do Saema é condicionada a gera¢do e envio de arquivo
eletronico. Apesar desta operagao ser de responsabilidade do Saema, a mesma serd orientada e

acompanhada pela contratada.

12. ESPECIFICACOES TECNICAS

12.01. LICENCIAMENTO, INSTALAGCAO e INTEGRACAO

12.01.01. A contratada devera disponibilizar licengas de uso individuais e em nimero minimo de 20
unidades, garantindo o acesso dos usudrios ao Sistema.

12.01.02. Os usuarios, previamente informados pelo Saema e cadastrados pela contratada, terdo acesso
ao sistema mediante o uso de senha.

12.01.03. A contratada deverd promover a instalagdo completa do sistema, bem como sua integragao
com o sistema eletrénico do TJ/SP e com o sistema interno da autarquia, de modo a permitir sua total

funcionalidade.

12.02. DA INTEGRAGCAO COM NOSSO SISTEMA ELETRONICO DE COBRANGA

12.02.01. Na sua implantacdo, o sistema a ser contratado devera importar toda base de dados, cadastral e
financeira, do nosso sistema interno.

12.02.02. O sistema contratado devera ser totalmente integrado com nosso sistema interno, de modo
que as informacdes financeiras e cadastrais inseridas em um sistema sejam compartilhadas com o outro,
e vice-versa. Assim, além de informagdes financeiras relevantes, como débitos, pagamento,
parcelamento, ajuizamento e atos processuais das acGes de execu¢do, o sistema deverd permitir a
importacdo/exportacdo de dados cadastrais relevantes.

12.02.03. O compartilhamento e atualizagado das informagdes deverdo ser didrios.
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12.03. TREINAMENTO

12.03.01. A contratada prestara treinamento presencial ao Saema, em 03 aulas de até 06 horas cada, para
03 turmas diferentes, de modo a capacitar os usudrios na utilizagdo do Sistema.

12.03.02. A data de realizacdo da capacitacdo sera definida pelo Saema em conjunto com a empresa
contratada.

12.03.03. A empresa contratada sera responsavel pelo fornecimento do material didatico para os
participantes e pelas estadias e deslocamentos do instrutor.

12.03.04. A empresa contratada se compromete em manter, durante 05 dias apds a capacitacdo e em

semana a ser definida pelo Saema, um instrutor para acompanhamento local da utilizacdo do sistema.

12.04. SUPORTE TECNICO

12.04.01. Durante todo o periodo de execugdo contratual, a Contratada devera prestar suporte técnico,
prestando orientacdes e esclarecimento de dulvidas aos usudrios dos softwares, via atendimento remoto,
por telefone e no local em havendo necessidade.

12.04.02. O servico de suporte técnico deve funcionar em todos os dias Uteis, durante o horario

comercial, das 08:00 hs as 18:00 hs.

12.05. MANUTENCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA

12.05.01. A contratada prestara manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva no sistema.

12.05.02. A manutengdo corretiva visa tornar o sistema operante no caso de surgirem quaisquer erros de
funcionamento.

12.05.03. A manuteng¢do adaptativa visa adequar o sistema contratado com eventuais modifica¢gdes de
fato que interfiram no cotidiano da autarquia, sendo que durante o periodo de vigéncia deste contrato, a
Contratada prestard a devida manutengao nos programas, atuando em todos os eventos que
demandarem alteracdo nos mesmos, decorrentes estas de mudancas na legislacdo pertinente ou de
ajustes necessarios a continuidade e boa utilizagdo.

12.05.04. A manutencgdo evolutiva visa tornar disponivel para a autarquia, versdes evoluidas mediante
aperfeicoamentos das funcbes existentes, implementacdes de novas func¢Ges e adequacbes as novas
tecnologias buscando o aperfeicoamento constante do produto, visando preservar o investimento do
contratante.

12.05.05. Eventuais manutengbes que impliguem na necessidade de interrupgdo prolongada do sistema

deverao ser realizadas, sempre que possivel, fora do hordrio comercial.
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12.05.06. Caso haja necessidade de manutenc¢do durante o hordrio padrado de prestacdao dos servigos, a
contratada deverd comunicar com antecedéncia e prestar justificativas para realizar a intervencgao.
12.05.07. No caso de haver indisponibilidades do sistema, haverad correspondente deducdo de
pagamento.

12.05.08. Ndo estd contemplado no escopo dos servicos contratados, a customizacdo ou a criagdo de

funcionalidades especificas para a autarquia e que ndo constem do presente termo de referéncia.

12.06. DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA GERAL

12.06.01. O sistema deverd possuir ferramenta de pesquisa dos registros por campos diferenciados como:
numero de processo judicial, nome, CPF, RG, CNPJ e endereco do contribuinte, nimero da ligacdo.
12.06.02. O sistema devera permitir o ajuizamento, peticionamento e acompanhamento em lote das
acGes de execucao fiscal.

12.06.03. Para a tarefa de ajuizamento, o sistema deverd permitir a geracdo e assinatura digital de
certiddo de divida ativa; a geragao sera procedida a partir da importagao dos dados do sistema interno da
autarquia;

12.06.03.01. Possuir ferramenta de confecgdo, edicdo e impressdo/transmissdo de Peticdes Iniciais com
Certiddo de Divida Ativa integrada de modo que a peticdo inicial e a Certiddo de Divida Ativa constituam
um unico documento (conforme art. 69, I, § 22 da LEF);

12.06.04. O sistema deve contemplar as seguintes ferramentas para efetiva¢cdo do peticionamento:

12.06.04.01. Ferramenta que possibilite a inser¢cdo de modelos de peticdo a serem utilizadas no
peticionamento;

12.06.04.02. Ferramenta de mdédulo de editor de textos, de modo a permitir a configuracao de peti¢cdes e
documentos, quando o ato processual o exigir; Elaborado qualquer tipo de peti¢cdo, deve ser possivel sua
edicdo antes da mesma ser finalizada e encaminhada para assinatura.

12.06.04.04. Permitir a elaboragdo, assinatura, impressdo (processos fisicos) e transmissdo (processos
eletronicos) de peticGes em lote;

12.06.04.05. Permitir a impressdo/transmissdo sequencial das peticdes e documentos que a instruem;
12.06.04.06. Para peticionamento nas execucgdes eletronicas, o sistema deve possibilitar o envio das
pecas assinadas digitalmente pelos procuradores, para o juizo correspondente no Tribunal de Justica. O
recibo digital e nimero do processo protocolado devera ser registrado diretamente no sistema da
procuradoria.

12.06.04.07. Permitir a assinatura de certidGes, elaborag¢do de peti¢do e juntada de documentos por todo
servidor do setor juridico, de modo que as pecgas figuem registradas em seu nome, aguardando a

conferéncia, assinatura, impressao e transmissao pelo procurador responsavel.
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12.06.04.08. Finalizada a peticdo, deve ficar armazenada uma cépia da mesma na pasta do processo
correspondente, em ordem sequencial de peticbes;

12.06.05. Para 0 acompanhamento das acGes, o sistema devera possuir:

12.06.05.01. Ferramenta que permita a distribuicdo dos processos entre os procuradores, conforme
critério a ser estabelecido pela autarquia;

12.06.05.02. Ferramenta de recebimento e gestdo de intimagdes, com possibilidade de leitura em lote,
controle dos prazos, audiéncias e demais compromissos; os prazos deverdo estar configurados de acordo
com os cédigos processuais civil, tributario e trabalhista;

12.06.05.03. O sistema deve realizar automaticamente as devidas anota¢bes de prazo, tramite e demais
atos praticados no processo quando da emissdo do documento. Assim, a titulo de exemplo, para o pedido
de suspensdo para cumprimento do acordo, deverd permitir configurar a suspensdo automadtica do
processo e registrar o prazo da suspensdo na agenda; para o pedido de prosseguimento do processo por
ndao cumprimento de acordo, devera permitir a configuragao para retirar a suspensao do processo e
retirar o compromisso da agenda, devolvendo o processo a tramitagdao normal.

12.06.05.04. Ferramenta que possibilite o acesso integral dos autos do processo judicial;

12.06.05.05. Ferramenta que possibilite a criagdo de pastas préprias referentes a todos os processos
judiciais em tramite, inclusive dos ja ajuizados, com possibilidade de armazenamento de documentos e

informagdes em cada uma destas pastas.

12.07. DAS COBRANCAS

12.07.01. O sistema devera permitir o desmembramento da divida, de modo que fique demonstrado a
parcela principal, corre¢ao monetaria, juros, multas, custas processuais e honorarios advocaticios.
12.07.02. O sistema devera possibilitar a insergao direta de novas informagdes relativas a determinada
ligagcdao, como mudanga de dados financeiros e cadastrais do proprietario.

12.07.03. O sistema devera possibilitar a inser¢dao de novas informagdes advindas do processo, como a
realizacdo de pagamento, parcelamento, penhora ou qualquer outro tipo de ato que influa na cobranca.
12.07.04. O sistema deverda permitir a geracdo de relatérios gerais das execuc¢des fiscais ajuizadas,
relativos aos valores arrecadados de divida ativa, custas processuais e honorarios advocaticios.

12.07.05. Também devera ser possivel a geracdo de relatérios referentes as penhoras, garantias, hasta

publica, valores das acGes, efetivacdo das citagcOes, processo paralisados.

12.08. SEGURANCA DE DADOS

12.08.01. Os usudrios previamente cadastrados no sistema fardao o acesso mediante senha individual.
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12.08.02. O sistema deverd permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de um log de auditoria,
compreendendo o salvamento das informag¢des detalhadas de todas as a¢des do usudrio referentes a
alteragdes em campos, inclusdo ou exclusdo de registros, armazenando o contetido do campo modificado,
data e hora e usudrio responsavel pela modificacdo.

12.08.03. A recuperacdo de falhas deverd ser, na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma
transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de prote¢do que impecam a perda de
transacoes ja efetivadas pelo usuario.

12.08.04. O sistema devera permitir a realizagdo de backups dos dados mesmo que os bancos de dados
estejam abertos ou em uso.

12.08.05. Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se, de modo a resguardar a
Ultima transagdo executada com éxito, mantendo a integridade interna das bases de dados

correspondente ao ultimo evento completado antes da falha.

13. PRAZO DE ENTREGA

13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data do Contrato.

Araras - Margo de 2020.

Mario Pastorello Daniela Vianna Luzetti

OAB/SP 300.819 OAB/SP 184.316

José Carlos Custddio

OAB/SP 215.029
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