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EDITAL - PREGAO PRESENCIAL
PREAMBULO
Processo de Licitagdo N 2 304 /2020

Interessado: Gabinete do Presidente
Recurso Or¢amentario: 03.01.01.17.122.01602.096.3390.3905-99

Referéncia: PREGAO PRESENCIAL N2 008/2020

Objeto Resumido: Contratacdo de empresa especializada para servico de backup corporativo em nuvem, incluindo
consultoria, monitoramento, suporte técnico, migracdode dados para o Saema — Servico de dgua e esgoto do municipio
de araras e servico de hospedagem de sites e fornecimento de servidor de e-mails, armazenamento de e-mails bem
como suporte técnico do servidor integrado, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com as especificacGes do
Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

Tipo de Licitagdo: Menor preco global.
Regime de Execugao: Pregos unitarios - fixo mensal.

Sessdo Publica do Pregdao: 04 de margo de 2020, a partir das 08h30min. Tempo para credenciamento: estima-se em 15

minutos.

Valor Total Estimado: RS 49.899,50 (quarenta e nove mil e oitocentos e noventa e nove reais e cinquenta centavos),
sendo este o valor maximo para contratagao.

LOTE 01: RS 28.212,50 (vinte e oito mil e duzentos e doze reais e cinquenta centavos) valor maximo para contratacdo.
LOTE: RS 21.687,00 (vinte e um mil e seiscentos e oitenta e sete reais) valor maximo para contratacio.

Local: Sala de reuniGes da Divisdo de Compras e LicitacGes, situada a Rua Ciro Lagazzi, n? 155, bairro Jardim Candida, no
municipio de Araras-SP.

Fundamento Legal: Leis Federais n? 8.666/93, n2 10.520/02 e Lei Federal Complementar n? 123/06 e alteracdes

realizadas pela Lei Federal Complementar n2 147/14.
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O SAEMA - Servico de Agua e Esgoto do Municipio de Araras, torna publico, para conhecimentos dos
interessados, que encontra-se aberta na Coordenadoria Administrativa, Divisdo de Compras e Licita¢Oes, licitacdo na
modalidade PREGAO PRESENCIAL, que objetiva a aquisicdo do objeto enunciado no item 01 deste Edital e no Anexo .

A pasta, contendo o presente Edital e seus anexos estd a disposicdo dos interessados para consulta e retirada,
na Divisdo de Compras e Licitacdes, localizado a Rua Ciro Lagazzi, n2 155, bairro Jardim Candida, no Municipio de

Araras-SP ou no site: www.saema.com.br, link Licitagdes — Pregdo Presencial até o dia imediatamente anterior a data

estabelecida para entrega dos envelopes resultantes da participacao no certame.

1. O OBJETO DA LICITAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para servico de backup corporativo em nuvem, incluindo consultoria,
monitoramento, suporte técnico, migracdode dados para o Saema — Servico de dgua e esgoto do municipio de araras e
servico de hospedagem de sites e fornecimento de servidor de e-mails, armazenamento de e-mails bem como suporte
técnico do servidor integrado, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com as especificacbes do Termo de
Referéncia, anexo | do Edital.

1.2.Na execucdo dos servicos deverdo ser observadas todas as condicGes, exigéncias e especificagbes contidas no

Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.
1.3.A prestacdo dos servigos acontecera de forma presencial ou via remoto, em horario integral, com suporte aos finais

de semana e feriados, caso necessario.

2. CONDICOES PARA PARTICIPAR

2.1. No dia e hora estabelecidos no predambulo deste Edital serd realizada sessdao publica para recebimento dos
envelopes contendo as propostas e a documentag¢do, devendo o interessado ou seu representante identificar-se e
comprovar a existéncia dos necessdrios poderes para formulagao de propostas e para a pratica de todos os demais atos
inerentes ao certame.

2.2. Poderdo participar desta licitagdo as empresas interessadas, do ramo de atividade pertinente ao objeto e que
atendam as exigéncias deste Edital, sendo vedada a participacao de:

2.2.1. Empresas que estejam com seu direito de licitar suspenso ou que estejam impedidas de licitar ou contratar com a
Administracdo (SAEMA), conforme art. 87, inciso Ill da lei 8.666/93

2.2.2. Empresas que estejam declaradas inidoneas para com a Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal,
Estadual ou Municipal, conforme art. 87, inciso IV da lei 8.666/93;

2.2.3. O Autor do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

2.2.4. Servidor ou dirigente do SAEMA;

2.2.5. Empresas em processo de faléncia;

2.2.6. Consorcios de empresas, qualquer que seja a sua forma de constitui¢ao;
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2.2.7. Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto da licitagao.

3. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. O proponente podera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro no dia e hora estabelecidos no
preambulo deste Edital por um representante que, devidamente munido de documento que o credencie a participar
deste procedimento licitatério, venha a responder por sua representada.

3.2. O credenciamento far-se-a por meio da apresentacao dos seguintes documentos:

3.2.1. RG (Carteira de Identidade);

3.2.2. Instrumento publico de procuracdo ou instrumento particular com firma reconhecida, com amplos poderes para
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame.

3.2.3. Os interessados ou seus representantes deverdo apresentar declaracdo dando ciéncia de que cumprem

plenamente os requisitos de habilitacdo, conforme modelo do anexo Il.

3.2.4. As empresas que desejarem utilizar-se dos beneficios da Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro de 2006

deverdo apresentar declaracdo, sob as penas da lei, de que cumprem os requisitos legais para a qualificacdo como

microempresa ou empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido por esta Lei,

devidamente assinado pelo responsdvel legal da empresa, conforme modelo do anexo lll.

3.2.5. A licitante interessada na participacdo deste certame, devera informar os dados solicitados no Anexo VIl deste
edital, para fins de informagdes junto ao TCE_SP — Audesp, no qual exige todas essas informagdes, a empresa tém
opcao de entregar preenchido (conforme modelo anexo) ou preencher no momento do credenciamento.

3.2.6. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados fora dos envelopes, devendo ser apresentados os

documentos originais _juntamente com as copias simples para autenticacdo junto a Comissdo da Licitacdo. Se

a Licitante preferir, podera ja apresentar as copias autenticadas.

4. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
4.1. O proponente deverd apresentar a sua proposta em um envelope fechado, com indicacdo de que se trata de
“ENVELOPE N2 1 - PROPOSTA”, para o PREGAO PRESENCIAL n2 008/2020, devendo a mesma ser emitida em uma via,
datilografada ou emitida por processo eletronico devidamente assinado, contendo:
a) Razdo Social, numero do CNPJ, endereco completo da empresa, dados bancdarios para pagamento, e-mail e
telefone;
b) Preco unitario (mensal e total do lote);
b.1) O preco contido na proposta deverd incluir todos os custos, despesas e impostos, devendo o objeto ser

executado sem 6nus adicional.
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c) Validade da proposta, que ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data da Sessdo Publica de lances;

d) Condicdo de pagamento: 15 (quinze) dias contados da data do protocolo da medicdo;

e) Prazo de execucdo: serd de 12 (doze) meses a partir da data da Ordem de Servicos.

4.2. Nos precos deverdo estar inclusos, além dos lucros, todas as despesas de custos com mao-de-obra, equipamentos,
transporte, uniforme, seguros, encargos sociais e trabalhistas, custos e beneficios, tributos e quaisquer outras despesas
diretas ou indiretamente relacionadas com a execuc¢do do objeto desta licitacdo. Qualquer item ndo mencionado sera
considerado incluido nos precos propostos.

4.3. Se houver divergéncias entre o preco unitario e o preco total, apenas o preco unitario sera considerado vdlido e o
total sera corrigido.

4.4. O Saema ndo se responsabiliza pelas propostas enviadas através da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos,
Sedex, transportadora, empresas de Onibus ou qualquer outro meio de transporte que podem ocasionar atrasos na
entrega ou violagdo dos envelopes.

4.5. Os precos apresentados poderdo ser reajustados pelo IPCA-E apds 12 (doze) meses, observadas as condigdes

estabelecidas na Lei n2 8.666/93.

5. DA APRESENTAGCAO DOS DOCUMENTOS

5.1. O proponente devera apresentar em um envelope opaco fechado, com indicacdo de que se trata de “ENVELOPE
N2 2 - DOCUMENTACAO”, para o PREGAO PRESENCIAL N2 008/2020, devendo conter:

05.02.HABILITACAO JURIDICA:

05.02.01.Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor e alteragGes subsequentes; ou Contrato Social
consolidado, no caso de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores, no qual deverd estar contemplado, dentre os objetivos sociais, execugao de atividade
pertinente ao objeto desta licitagdo.

05.02.02.Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
05.02.03.Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.
05.02.04.Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera apresentar copia

autenticada do respectivo estatuto ou contrato social e Ultima alteragdo contratual.

05.03.REGULARIDADE FISCAL:

05.03.01.Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da Fazenda.
05.03.02.Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo a sede da empresa licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto.

05.03.03.Certidado de regularidade de débito com as Fazendas:
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a) Federal: Certiddo conjunta de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido;
b) Municipal: Certiddo Negativa Mobilidria de Débito Municipal, expedida pela Prefeitura do
domicilio ou sede da empresa licitante;
05.03.04.Prova de regularidade perante o FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico;
05.03.05.Prova de regularidade de situacao perante o Ministério do Trabalho CNDT — Certiddo Negativa de Débitos

Trabalhistas;

05.04.DECLARACOES OBRIGATORIAS:

05.04.01.Declaracdo de Ciéncia do licitante, informando que tem pleno conhecimento do Edital, seus anexos e das
legislacBes que regem a licitacdo (Anexo IV).
05.04.02.Declaragdo nos termos do inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal (Anexo V).

05.04.03.Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente (Anexo VI).

05.05.QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

05.05.01.Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacgdo Judicial expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa juridica,
ou de execucdo patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica, com prazo de expedicdo inferior

a 60(sessenta) dias da data deste Pregdo Presencial.

5.6.Todos estes documentos (quando ndo originais) deverdo ser apresentados através de cdpias autenticadas em
cartério, excegao feita aos que podem ser obtidos via Internet.

5.7.De acordo com o artigo 32, caput, da Lei Federal n? 8.666/93, os interessados poderdo apresentar os documentos
necessarios em original, acompanhado de uma cdpia para ser autenticado por servidor da administragdo, tendo sua
validade restrita ao presente procedimento licitatéria. A autenticagdo serd realizada no momento do credenciamento;
5.8.Somente serdo admitidas certidGes, das quais ndo conste validade, se expedidas, no maximo, nos 06 (seis) meses
anteriores a data de abertura dos envelopes.

5.9.As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, de acordo com o art. 43 paragrafos

12 e 29

6. DA SESSAO PUBLICA
6.1. No dia e hora estabelecidos no preambulo deste edital, na Sala da Divisdo de Compras, Licitacdes e Almoxarifado
da Autarquia, sito a Rua Ciro Lagazzi, n? 155, Jardim Candida, no municipio de Araras, tera inicio a Sessdao Publica deste

Pregdo, com o recebimento dos envelopes contendo a proposta, a documentacgao e as declaragdes constantes no item
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03 (trés), devendo o interessado ou seu representante, identificar-se e comprovar a existéncia dos necessarios poderes
para formulagdo de proposta e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame.

6.2. Declarada a abertura da Sessdo pelo Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos proponentes. Neste momento, os
participantes entregardo os envelopes, procedendo-se inicialmente a abertura dos envelopes contendo as propostas,
verificando-se a sua conformidade com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério.

6.3. Apds analise das propostas apresentadas o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquela, poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos, até a declaragdo do vencedor.

6.4. Ndo havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢cdes definidas no item anterior, poderdo os autores das
menores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecerem novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0s
precos oferecidos.

6.5. Os lances serdao formulados em valores distintos e decrescentes, precos globais inferiores ao menor prego,
observada a redu¢do minima entre os lances de RS 1,00 (um real).

6.6. A sessdo de lances so terminard quando o ultimo proponente declinar, apds sera analisado pelo Pregoeiro os
proponentes beneficiados pela Lei Complementar 123 e alteragdes realizadas pela Lei Federal Complementar n2
147/14.

6.7. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, caberd ao pregoeiro decidir
motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

6.8. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procederd a abertura do invélucro contendo os
documentos de habilitagdo do licitante que apresentou a menor proposta para verificagdo do atendimento das
condigdes fixadas no Edital, em caso positivo, o licitante sera declarado vencedor.

6.9. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara as
ofertas subseqlientes e a qualificagao dos licitantes, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragao
de uma que atenda ao Edital, sendo declarado vencedor.

6.10. Nas situagOes previstas nos itens 6.6 e 6.7, o pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente para que
seja obtido o melhor preco.

6.11. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer,
quando, a critério do Pregoeiro Ihe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo das razées do recurso,
ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razGes em igual nimero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

6.12. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

6.13. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do direito de recurso e a

adjudica¢do do objeto da licitagcdo pelo pregoeiro ao vencedor.
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6.14. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da licitagdo ao licitante vencedor.

7. DO JULGAMENTO
7.1. Para julgamento e classificacdo das propostas serd adotado o critério de menor preco global, desde que, atendidas

as exigéncias do Edital.

8. DO CONTRATO
8.1. Depois de homologado o resultado deste Pregao, o licitante vencedor sera convocado para assinatura do contrato,
no prazo de 7 (sete) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste

Edital.

8.2. Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, aplicar-
se-a o disposto no item 9.2.

8.3. Minuta do Contrato Anexo VII.

9. VALIDADE DA PROPOSTA, MEDICOES E CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias, caso haja impugnacdes e/ou interposicdo de recursos,
0 prazo sera suspenso por até 90 (noventa) dias.

9.2. A empresa vencedora, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta que ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacgao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug¢dao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios pelo
prazo de até 05 anos.

9.3.PRAZO DE EXECUGCAO E CONDIGCAO DE PAGAMENTO

9.3.1.0 prazo de execugdo dos servigcos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura da Ordem de
Servigos, podendo ser prorrogado caso necessario, nas condi¢cdes permitidas na Lei n2 8.666/93.

9.3.2.. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, sendo pago a CONTRATADA um valor fixo mensal pela execucdo
de todos os servicos descritos no Edital e seus anexos.

9.3.3. A CONTRATADA devera apresentar (protocolar) o relatério dos servicos executados sempre no ultimo dia de cada
més, devendo informar os servicos prestados no periodo.

9.3.4.. Apresentar juntamente com o relatdrio de servigos as CertidGes de regularidade junto ao INSS (Fazenda Federal)

e FGTS.
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9.3.5. Aprovada a execugdo dos servigos pelo Gestor do Contrato, a Divisdo de Compras e LicitagOes ird autorizar a
emissdo da Nota Fiscal de Servicos Eletronica, sendo o pagamento realizado no 152 dia contados da data do protocolo.

9.3.6.Caso a empresa emitir a Nota Fiscal antes da aprova¢ao da medi¢ao ou da autorizagao da Divisao de Compras e
Licitacbes, a mesma sera devolvida para cancelamento, devendo ser emitida uma nova Nota Fiscal apds a

autorizagao.

10. IMPUGNAGAO, RECURSO, ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1. Com antecedéncia de até cinco dias uteis da data fixada para o recebimento das propostas, qualquer pessoa
poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente edital. Decaird do direito de impugnar os termos
do edital o licitante que ndo o fizer até o segundo dia util a abertura das propostas. Assim, os licitantes devem

acompanhar no site www.saema.com.br — Link Licitacdes — Pregao Presencial todas as respostas aos questionamentos

e demais informacdes sobre o Edital.
10.2. As impugnacdes devem ser protocoladas diretamente na Divisdo de Compras e Licitacdes e dirigidas aos

subscritores do Edital ou através do e-mail licitacao@saema.com.br e administrativo@saema.com.br.

10.3. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o Edital, implicara na plena aceitagao,
por parte dos interessados, das condicdes nele estabelecidas.

10.4. Dos atos do Pregoeiro cabem recurso, devendo haver manifestagdo verbal imediata na prépria sessao publica,
com o devido registro em ata da sintese da motivagdo da sua intengdo, abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés) dias Uteis
para a apresenta¢do das razdes, por meio de memoriais, ficando os demais licitantes desde logo intimados para
apresentacdo de contra-razGes em igual nimero de dias, que comegardo a correr no término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurado vista imediata dos autos.

10.4.1. A auséncia de manifesta¢do imediata e motivada pelo licitante na sessdo publica importara:

a) na decadéncia do direito de recurso;

b) na adjudicagdo do objeto do certame a licitante vencedora;

c) no encaminhamento do processo a autoridade competente para homologacao.

10.4.2. Na hipdtese de interposicdo de recurso o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.

10.4.3. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada a regularidade dos atos
praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio e adjudicard o objeto do certame a
licitante vencedora.

10.4.4. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu acolhimento resultard na invalidagao

apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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10.5. Depois de homologado o resultado da licitacdo a adjudicataria sera regularmente convocada para a assinatura do
contrato, no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis.
10.6. Em caso de ndo cumprimento do prazo previsto no item 08, poderd haver prorrogacao, por igual prazo e por uma

Unica vez, sob pena de decair o direito a contratacao, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital.

11. DAS PENALIDADES
11.1. O atraso injustificado no fornecimento do objeto ensejara multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato, que
serd deduzida dos pagamentos que Ihe forem devidos, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
11.2. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracao poderd aplicar:
a) adverténcia;
b) multa de 1,0% do valor do contrato, por dia de atraso, até o limite de 10%, a qual serd deduzida do
pagamento.
c) suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com Orgdos Publicos, nos

termos da Lei Federal 8.666/93.

12. CONDICOES GERAIS

12.1. N3o serdo admitidos os participantes, que por algum motivo, jd tiveram seus contratos com a Autarquia
rescindidos antes do término por questdes que tenham acarretado problema ou dano ao Municipio.

12.2. Todas as obrigag¢des tributdrias, fiscais, previdencidrias e ou sociais decorrentes do fornecimento, objeto do
contrato a ser firmado com a licitante vencedora, bem como pelos danos e prejuizos que a qualquer titulo causar a
contratante e/ou a terceiros em decorréncia da execuc¢do do contrato resultante desta licitagdo, serdo de inteira
responsabilidade da licitante contratada, até o término do contrato.

12.3. O prazo estimado para execugdo do objeto desta licitagdo é de 12 (doze) meses, a partir da data de assinatura da
Ordem de Servicos, podendo ser prorrogado se necessario, observadas as condi¢cdes estabelecidas na Lei 8.666/93.
12.4. E vedado a empresa ceder, transferir ou subcontratar, total ou parcialmente, os servicos, sem prévia autorizacio
expressa do Saema. Nenhuma transferéncia, mesmo que autorizada, isentarda a empresa vencedora de suas
responsabilidades contratuais e legais.

12.5. O proponente deverda mencionar em sua nota fiscal eletrGnica o nimero da conta bancaria da empresa, uma vez

gue os pagamentos serdo efetuados mediante crédito bancario.

13. DA LEGISLACAO APLICAVEL
13.1. Lei 10.520, de 17 de Julho de 2.002.
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13.2. Lei 8666/93 de 21 de junho de 1.993.
13.3. Lei Federal Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes Lei Complementar n2147 de 07 de
agosto de 2014.

14. DO FORO

14.1. O Foro competente para dirimir quaisquer duvidas surgidas em decorréncia desta licitacdo é o da Comarca de

Araras-SP, excluido qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Araras, 17 de fevereiro de 2020.

José Carlos Carleto Denardi
Presidente Executivo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

LOTE 01

1.0BJETO:

1.1.Servico de backup corporativo em nuvem, incluindo consultoria, monitoramento, suporte técnico,

migracaode dados para o Saema — Servico de dgua e esgoto do municipio de araras

1.2.A prestagao dos servigos acontecera de forma presencial ou via remoto, em horario integral, com suporte aos finais

de semana e feriados, caso necessario.

2. JUSTIFICATIVA

O SAEMA produz diariamente um grande volume de dados digitais, tais como documentos, planilhas,
relatérios, scanners, memorandos, oficios, contratos, videos, fotos, etc. Esta massa de dados deve ser
armazenada e mantida conforme prevé a legislacdo, por exemplo, existem dados que devem ser
mantidos integros permanentemente e dados que devem ser mantidos segundo regras definidas em
tabela de temporalidade. Neste contexto, a solucdo de backup é um recurso fundamental para gerir e
manter essa massa de dados, informagdes e conhecimentos produzidos pelo SAEMA.

A aplicabilidade do backup é comumente percebida e valorizada em momentos pontuais, como quando
informacgdes sdo deletadas, acidentalmente ou ndo, por usudrios; na ocorréncia de falhas de hardware ou
de software; perda de dados devido a problemas com virus; por incidentes causados por hackers; ou,
ainda, quando ocorrem incéndios.

Em caso de desastres, tecnoldgicos ou fisicos, a Unica forma de recuperagdo dos dados serd, se houver,
pela manutengdo de uma politica de backup consistente. Este modelo é uma solucdo onerosa e
dificultosa de manter, uma vez que necessita de atualizacGes constantes de hardware e software.
Considerando os avangos tecnolégicos e a maturidade dos Servicos em Nuvem (Cloud Computing) este
modelo de consumo de servicos de Tl passa a ser mais vantajoso do que o modelo que mantem os
sistemas on-premises, ou seja, com uso de recursos de Tl préprios. Por conseguinte, a Solucdo de Backup
tem potencial para ser contratado em Nuvem, proporcionando vantagens como: reducdo de custos,
reducdo de riscos, escalabilidade, elasticidade, disponibilidade, confiabilidade e seguranca.

Deste modo, requisita-se a contratacdo de Solu¢do de Backup, fornecido como servico (Software as a
Service — SAAS) em Cloud Computing (Computacdo em Nuvem) conforme detalhado no Termo de
Referéncia a seguir.

3. DOS SERVICOS

3.1.Solugdo em Nuvem: Consiste no servigo de Cloud Computing (Computagdo em Nuvem) na modalidade
de Software as a Service (SAAS) em Datacenter localizado em territdrio nacional para solugdo de backup.
3.2.Consultoria: Consiste no servico de consultoria continuada especializada para garantir respaldo
técnico durante a vigéncia do contrato.

3.3.Monitoramento: Consiste no servico de monitoramento remoto 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana.

3.4.Servigos de Suporte Técnico: Consiste nas Categorias de Atendimento Normal, que dar-se-a da forma
estabelecida no item 3.

3.5.Migracao de Dados: Consiste na migracao dos dados de backup do SAEMA.

4.DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS

Edita Pregdo Presencial n2 008/2020



®©

SGA%[IS\G SERVICO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE ARARAS
Rua Ciro Lagazzi, 155 — Jd. Cdndida — CEP 13603-027 — Araras-SP
Tel. (19) 3543-5500 — Fax (19) 3543-5527
ITEM REQUISITOS TECNOLOGICOS
Do ambiente de backup:

e Disponibilizar Servidor para Backup Local de todos os dados, sincronizacao
em nuvem e servidor BACULA local como redundancia;

e Prover recursos para backup de 07 (sete) servidores fisicos;

e Prover recursos para backup de 12 aplica¢des (doze) hospedadas nos servidores

4.1. fisicos (Pronim, Sonar, ACQUA, Aplicacdo ACQUA, Acesso, Insight, Sanegeo, AD,
SAMBA, GLPI, PFSense, Snort);

e Prover recursos para backup de SnapShot;

e Prover recursos para backup de qualquer formato de dados digitais
produzidos pelo SAEMA,;

e Prover recursos para backup de videos e fotos das licitacdes do SAEMA;

e Devem estar inclusas na Solu¢do de Backup as licencas de todos os softwares
necessarios para o completo funcionamento e gerenciamento das politicas
de backup.

A solucdo de backup deverd ser provida por computacdo em nuvem, fornecida
como servico (Software as a Service — SAAS). A infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo deve ser disponibilizada em DATACENTER em

4.2. territério nacional, adotando um Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo
(SGSI), com base nas normas da familia ISO/IEC 27000, da ISO/IEC 31000 e da
ISO/IEC 17788 e que faga a gestdo dos seguintes servicos:

e Gestdo de hardware, software;

e Gestdo do sistema operacional;

e Gestdo do servidor de aplicagdes;

e Gestdo do banco de dados;

e Gestdo de copias de seguranga;

e Gestdo do link de alta disponibilidade.

Edita Pregdo Presencial n2 008/2020




Saema SERVIGO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE ARARAS
PR Rua Ciro Lagazzi, 155 — Jd. Candida — CEP 13603-027 — Araras-SP
Tel. (19) 3543-5500 — Fax (19) 3543-5527
A solucdo devera garantir desempenho suficiente para atender o volume de dados e
transmissdo demandados pela Contratante, considerando:

o Agilidade;

e Produtividade;

e Elasticidade;

4.3, e Escalabilidade;

e Disponibilidade;

e Conectividade;

e Seguranga;

e Confiabilidade;

e Redundancia;

e Backup e Restauracao.

a4 Incidentes causados pela falta de infraestrutura serdo contados para fins de
o penalizacdo
da contratada.
A Solugdo de Backup deve garantir:
e Confidencialidade;
e Autenticidade;
4.5. e Integridade;

e Privacidade;

e Auditabilidade;

e Legalidade;

e Que todos os dados sejam transmitidos por canal seguro de comunicagao.

Do servico de consultoria continuada:

e Realizar a identificacdo do cendrio e aplicacdo da politica mais eficaz de
backup;

4.6. e Prover e validar a melhor pratica de backup para o cenario apresentado;

e Otimizar a solu¢ao de acordo com as funcionalidades do ambiente;

e Garantir uma solucdo completa e personalizada com o respaldo técnico
diretamente do fornecedor da solu¢do durante todo o periodo contratado.

Do servico de backup em nuvem:

e 0 espaco disponibilizado para backup em nuvem deverd ser de 10 TB (sem
limite de transferéncia e sem cobranca por restauragdo);

e Todos os backups armazenados em nuvem deverdo estar fisicamente em

4.7. Datacenter localizado em territério Nacional, ou seja, os dados copiados em
nuvem deverdo estar alocados em servidores nacionais;

e O backup deve possibilitar a nuvem como uma opg¢ao de destino de dados
de forma integrada e automatica, se assim estiver configurado;

e Deverd prover licengas de uso ativas do software de backup. As licencas do
software de backup que se fizerem necessarias para atender as
necessidades dos servidores serdo fornecidas pela CONTRATADA sem custo
adicional.

Das caracteristicas do software de backup:
4.8. e Backup de servidores Windows/ Linux/FreeBSD em rede;

e Backup Sincronizado de Servidores Windows e FreeBSD;

e Backup das ACL (Access Control List), quando a plataforma for Windows;

e Backups com compressado de dados que utilizem algoritmo Multi-Core
(otimizado para processadores com mais de um nucleo);
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e Backups e restauracdes em servidores FTP (File Transfer Protocol) e FTPS

(FTP/SSL);

Backups em unidades légicas (drives USB, disco rigido e outras);

Particionamento dos backups;

Backups automaticos com agendamentos didrios, semanais e mensais;

Backups completos, incrementais e diferenciais (com

versionamento/retengdo);

Gerenciamento remoto do software de backup via LAN (Local Area Network),

permitindo a edi¢ao de trabalhos e o disparo de backups e restauracdes;

Gerenciamento dos backups por e-mail (envio de relatérios);

Funcionar como servigo do Sistema Operacional;

Fornecer retenc¢do de backups realizados;

Backups automadticos das configuracdes e dos trabalhos de backup

configurados no sistema;

e Possibilitar predefinir arquivos, pastas ou tipos de arquivos que ndo devem
fazer parte dos backups;

e Permitir realizar backups por linha de comando, possibilitando a integracado
com outros aplicativos;

e Possuir ferramenta de auxilio a recuperacdo de arquivos gerados pelo
software de backup que porventura estejam ;

e Possuir alternativa de restauracdo a partir do histérico dos backups ja
realizados;

e Possuir alternativa de restauracdao que ndo dependa da base de dados do
software de backup;

e N3o cobrar pela transferéncia de um computador para outro de uma
mesma licenga de uso do software de backup adquirido, inclusive apds a
primeira instalagao da referida licenga;

e N&o cobrar pela atualizacdo de uma licenca de uso do software de backup

adquirido se houver a mudanca de versdo do Sistema Operacional utilizado

no computador onde a referida licenca estiver instalada;

Backup online do banco de dados PostGRE;

Backup online do banco de dados SQL Server (completo e diferencial);

Backup online do servidor de e-mails (se houver);

Backup online do banco de dados Interbase;

Backup online do banco de dados Firebird;

Backup online completo, incremental e diferencial de maquinas virtuais

com possibilidade de selecionar os discos que devem ou ndo ir para o

backup;

e Realizar compactacdo via software ou via hardware dos dados enviados
para HD Externo;

e Backup para nuvem completo e incremental.
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4.9.

Do servico de monitoramento:

Prover o monitoramento remoto e proativo das rotinas de backup;

Prover e encaminhar relatérios periddicos com o status das rotinas de
backup;

Informar e corrigir qualquer rotina malsucedida de backup;

Monitorar diariamente a execug¢do das rotinas de backup implementadas
nos servidores, garantindo seu pleno funcionamento e a integridade dos
backups gerados. Se algum fator estiver impedindo a plena execucdo das
rotinas de backup, a CONTRATADA comunicard imediatamente a
CONTRATANTE e orientard sobre como proceder para que o problema
identificado seja solucionado;

Mudangas no ambiente da CONTRATANTE que resultem em novas
implementacdes (acordadas entre as partes) nas licencas de backup serdo
repassadas a CONTRATADA, formalizadas por e-mail, com no minimo 45
dias de antecedéncia, para que a CONTRATADA providencie todos os ajustes
necessarios na continuidade dos servigos de backup;

Em caso de necessidade de recuperacdo/restauracdo de algum backup, a
CONTRATADA serd acionada. O retorno das solicitacdes deve ser feito até o
final do periodo comercial seguinte a solicitacdo. Neste retorno, a
CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE as providéncias que serao
tomadas para resolver a solicitacao;

Caso seja necessario realizar alguma simulacdo (de backup ou restauracdo)
ou implantacGes para melhorias no ambiente da CONTRATANTE que
venham impactar seu ambiente de producdo ou interferir na execucdo dos
backups programados para aquele dia, a CONTRATADA deverd comunicar
formalmente a CONTRATANTE e aguardar aprovagdo desta para
prosseguimento;

A quantidade de servidores, fisicos e/ou virtuais, a serem monitorados é
limitada (item 2.1) até a vigéncia deste contrato. O fornecimento de
licencas e mao-de-obra necessdria para prestacdo dos servicos aqui
descritos é responsabilidade da CONTRATADA, podendo esta gerar
cobrancas adicionais caso seja adicionada novas aplicacGes e servidores.

4.10.

O fornecimento de licengas de software de backup necessarias para o ambiente de
backup contratado é de responsabilidade da CONTRATADA, podendo esta gerar
cobrancas adicionais durante o periodo de vigéncia somente se o ambiente de
backup sofrer ampliagGes. As licencas de software de backup devem atender as
caracteristicas citadas a seguir.

5.DA FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1.0s servicos listados nos itens 1 e 2 da tabela a seguir deverado ser prestados em regime integral, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

5.2.A disponibilidade minima mensal da Solu¢do de Backup em Nuvem, calculada com base na média de
disponibilidade de todos os servigos que compde a solugdo, deverd ser de 99,4% (noventa e nove virgula
quatro por cento) do tempo contratado. Esta disponibilidade indicard o percentual de tempo em que os
servicos permanecerdao em condi¢cdes normais de funcionamento durante o periodo de um més de
operagao.
5.3.A CONTRATADA deverd disponibilizar monitoragdo do servico fornecido para o CONTRATANTE,
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através de relatérios mensais de acompanhamento, desta forma o CONTRATANTE podera monitorar a
disponibilidade do servico.
5.4.Resumo dos servigos:

Forma de

Item Descrigao
pagamento

Solucdo de Backup em Nuvem contemplando licengas de
software necessarias para o completo funcionamento da politica
1 de backup para backup de 07 (sete) servidores fisicos e backup de Mensal
12 aplicacGes (doze) hospedadas nos servidores fisicos (Pronim,
Sonar, ACQUA, Aplicacdo ACQUA, Acesso, Insight, Sanegeo, AD,
SAMBA, GLPI, PFSense, Snort); e backup de qualquer formato de
dados digitais produzidos pelo SAEMA.

Consultoria técnica continua, Monitoramento e Suporte técnico

para a nova Solugdo de Backup em Nuvem. Mensal

Implantacdo da Solucdo e Migracdo de dados de backup SAEMA

~ Unico
para nova Solugdo Backup em Nuvem.

6.DOS SERVICOS DE MIGRACAO E IMPLANTACAO

6.1.A CONTRATADA deve realizar as seguintes reunidoes com o Técnico de Manutenc¢ao de Computadores
da CONTRATANTE, ou outro servidor efetivo por ele designado, seguindo o seguinte cronograma:

1) Reunido de kick-off do projeto antes do inicio das atividades;

2) Reunides semanais de andamento do processo de implantacao;

3) Reunido para formaliza¢do de acordo de transicdo entre a plataforma nova e antiga;

4) Reunido de entrega e aceite final.
6.2.A CONTRATADA sera responsdvel pela implantagdo configuracdo de todos os recursos necessarios
para o pleno funcionamento da nova solugao.
6.3.A CONTRATADA, antes do processo de migracdo deve apresentar formalmente a lista dos dados que
serdao migrados.
6.4.Ap6s a migracdo, a CONTRATADA deve apresentar relatdrio com detalhes sobre os dados migrados.

7.DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO NORMAL

7.1.Aplica-se aos servigos de atendimento normal o valor mensal a ser pago ao final de cada periodo, e a
CONTRATADA dispora de profissional(is) habilitado(s) e treinado(s) para a prestagdo de suporte técnico.
7.2.0s servicos de atendimento normal (suporte técnico) poderdo ser prestados de forma remota, via
telefone, e-mail, servico de mensagens instantaneas ou web conferéncia, mediante aquiescéncia dos
fiscalizadores nomeados pela CONTRATANTE sem que haja por parte desta a necessidade de adquirir
qualquer outra solugdo para este fim. Nao havendo a solu¢do do problema por meio das formas
anteriormente previstas, poderd o SAEMA requisitar a presenga in loco de um profissional da
CONTRATADA, sem Onus para a CONTRATANTE.

7.3.As solicitagcdes enquadradas no atendimento normal serao prestadas nas seguintes condig¢des:

7.4.0 servico de suporte técnico remoto destina-se a corre¢do de problemas da solugao implementada e
esclarecimento de duvidas sobre configuragdo eutilizagdo da mesma;

7.5.A CONTRATADA devera viabilizar suporte técnico irrestrito e diretamente com o fabricante ou
distribuidor autorizado da solu¢do contratada. Este suporte refere-se a qualquer demanda ligada ao
monitoramento, espa¢o na nuvem e utilizacdo das licengas de software de backup;

7.6.As novas versoes ou atualizacGes referentes as manutengdes corretivas, liberadas pela CONTRATADA, e
colocadas a disposicdo da CONTRATANTE, sem 6nus adicional;

7.7.Suporte técnico para esclarecimento de todas as duvidas surgidas pelo operador da CONTRATANTE
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sobre o funcionamento do sistema, através de qualquer meio de comunicacgao;

7.8.Correcdao de falhas durante o processamento com mensagens emitidas sem que o usudrio possa
resolver por si, ou por falta de funcionalidades;

7.9.Deficiéncias do operador por auséncia de orientacgdo da CONTRATADA apds novas atualizagbes
realizadas no sistema;

7.10.0utras ocorréncias em que se comprove a impossibilidade do operador resolver a pendéncia sozinho
sem o auxilio do suporte em decorréncia de deficiéncias do sistema, do manual ou da ajuda constante no
sistema;

8.DA DISPONIBILIDADE

8.1.0s servicos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante toda a vigéncia do contrato, com previsdo para descontos na fatura na ocorréncia de
interrupcoes do servico conforme estipulado no presente termo de referéncia.

9.0UTRAS ESPECIFICACOES RELACIONADAS AO SERVICO

9.1.Constm da Minuta do Contrato, Anexo VIII do edital, as especificacdes relacionadas a transicao
contratual, confidencialidade, propriedade intelectual, descontos por interrup¢do ou anormalidade, além
das obrigacOes da contratada, obrigacdes da contratante, vigéncia do contrato e prazos da prestacdo do
servico, e das demais disposi¢cdes contratuais.

10. MODELO DE PROPOSTA

SERVICOS MENSAIS
Valor estimado
Item Descricao Forma de Valor mensal para 12 meses
pagamento
1 Solucdo de Backup em Nuvem Mensal RS RS

contemplando licengas de

software  necessdrias para o

completo funcionamento da politica

de backup para 7 (sete) servidores

fisicos e 12 (doze) aplicagdes

hospedadas nos servidores

fisicos/virtualizados e backup de

qualquer formato de dados digitais

produzidos pelo SAEMA.

Consultoria técnica continua,

2 Monitoramento e Suporte técnico| Mensal RS RS
para a nova Solucao de Backup em
Nuvem
IMPLANTAGCAO, MIGRAGAO E TREINAMENTO
Descricao Forma de pagamento Valor tnico

Implantacdo da Solucdo e Migragao
de dados de backup do SAEMA para Unico RS
nova Solu¢do Backup em Nuvem.
Subtotal (RS) RS
TOTAL ESTIMADO PARA 12 MESES (RS) RS
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10.1.0 preco global da proposta comercial sera composto pelos servicos mensais pelo

periodo estimado de 12 (doze) meses e pelos servicos de pagamento Unico, de modo

que as empresas deverao considerar esses valores como limite de aceitabilidade de

pregos.

10.2.Em caso de renovagdo contratual, os servicos de implantacdo da solucdo e

migracdo de dados ndo integrardo o objeto, sendo renovados apenas os itens de

pagamento mensal (1 e 2 da tabela acima).

11.PRAZO DE EXECUCAO E CONDICAO DE PAGAMENTO

11.1.0 prazo de execucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura da Ordem de Servicos, podendo ser prorrogado caso necessario, nas condi¢cdes permitidas
na Lei n2 8.666/93.

11.2.. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, sendo pago a CONTRATADA um valor fixo
mensal pela execucdo de todos os servigos descritos no Edital e seus anexos.

11.3. A CONTRATADA deverd apresentar (protocolar) o relatério dos servicos executados sempre no
ultimo dia de cada més, devendo informar os servigos prestados no periodo.

11.4.. Apresentar juntamente com o relatério de servicos as CertidGes de regularidade junto ao INSS
(Fazenda Federal) e FGTS.

11.5. Aprovada a execucdo dos servicos pelo Gestor do Contrato, a Divisdo de Compras e Licitacbes
ird autorizar a emissdo da Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica, sendo o pagamento realizado no 152 dia
contados da data do protocolo.

11.6.Caso a empresa emitir a Nota Fiscal antes da aprovacdao da medi¢cdao ou da autorizagdo da

Divisdo de Compras e Licitagdes, a mesma sera devolvida para cancelamento, devendo ser emitida

uma nova Nota Fiscal apds a autorizagao.

LOTE 02

1.0BJETO

01.01.0 presente Termo Referéncia tem como objeto contratacdo de empresa especializada no
servico de hospedagem de sites e fornecimento de servidor de e-mails, armazenamento de e-
mails bem como suporte técnico do servidor integrado de acordo com as quantidades e
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia.

01.02.A prestacdo dos servicos acontecera de forma presencial ou via remoto, em horario integral,

com suporte aos finais de semana e feriados, caso necessario.

2.JUSTIFICATIVA
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02.01. A Tecnologia da informacgdo constitui cada vez mais um dos principais agentes de mudancgas

das organizacdes, quando sua efetiva utilizacdo estd orientada para as questdes estratégicas de

apoio organizacional e funcional de forma a oferecer servicos que va de encontro com a

necessidade dos agentes envolvidos. A correta utilizagdo dos potenciais da tecnologia favorece

uma instituicdo integrando as a¢bes de todos os setores, fazendo da informatizacdo um fator

critico de sucesso, justifica-se frente a necessidade de armazenar o site do SAEMA em servidor

externo, haja vista a obtencdo de menor vulnerabilidade e melhorias na parte de seguranca.

3.Do Servico
03.01.0 servico foi estimado segundo demanda abaixo:

Item Descrigao Quantidad
e
1 Servigo de hospedagem de site para o SAEMA. Conforme especificagdes constantes 1
no anexo .
2 Contas de e-mails. Conforme especificagdes constantes no anexo | 200

03.02.Local da Execucao do Servico

Na sede do SAEMA, localizado na R. Ciro Lagazi, 155 - Jardim Candida, Araras - SP, 13603-027 e
demais prédios.

4,ESPECIFICACAO DETALHADA

DESCRICAO DO SERVICO

Contratagdo de empresa especializada no servigo de hospedagem
de sites e fornecimento de servidor de e-mails, armazenamento de
e-mails bem como suporte técnico do servidor integrado de
acordo com as quantidades e especificagbes constantes neste

Termo de Referéncia.

5.ESPECIFICACOES TECNICAS

No v ks w

o

Servidor VPS com no minimo 8 core, 32Gb de memdria e 6 bancos de dados em SSD;

Devera a CONTRATADA disponibilizar Servidor no local para redundancia de sites e bancos de
dados e também apontamentos de DNS;

O site deve ser hospedado em servidor dedicado no BRASIL (VPS) com 4 enderegos

de IP dedicados efixos e 4 servidores DNS;

Contas de e-mail com no minimo 1Gb de armazenamento;

Armazenamento da Hospedagem com no minimo 100gb;

Deve garantir hospedagem e geréncia de no minimo quatro dominio e subdominios
ilimitados;

Ferramentas de monitoramento de e-mails enviados e recebidos em tempo real;

O ambiente deve fornecer no minimo suporte a multiplas versées do PHP 5.2, 5.3, 5.4, 5.5,
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10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.
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5.6e7;
O ambiente deve fornecer no minimo suporte ao banco de dados MySQL 5.6 ou superior

com acesso via phpMyAdmin;

Deve fornecer certificado SSL para conexdo segura via HTTPS. (https://www.saema.com.br);

Deve possuir trafego de dados Ilimitado;

Deve possuir armazenamento em disco de 2TB no minimo;

Deve realizar backup didrio dos arquivos e banco de dados e fornecer ferramenta para

eventuais recovery;
Garantia de Uptime de 99,9%;
Deve possuir painel de controle web;

Deve possuir painel de gerenciamento de DNS;

Deve possuir gerenciador de arquivos web;

Deve possuir cronjob e agendador de tarefas HTTP;

Deve possuir configuracdes de PHP personalizaveis;

Bancos de dados:

MySQL 5.7 - llimitados Bancos de Dados
PostgreSQL 9.x - llimitados Bancos de Dados
MongoDB 3.2

Firebird 2.5

SQL Server 2014

MariaDB 10.3.9 (equivalente ao MySQL 5.7)
ACCESS 2003, 2000 e ODBC

SQlite

Devera possuir as seguintes aplicacGes e ferramentas disponiveis sem custo:

WordPress
Java

Node.js
Windows
Linux

Python
Phalcon

Ruby On Rails
MongoDB

23. Especificagdes Hospedagens Windows:

Windows 2016 RC5* ou Windows 2012 R2

.Net Core nas versdes 1.0, 1.1 e 2.0

ASP.Net nas versdes 4.6/4.5/4.0/3.5e 2.0

Suporte ao ASP classico com mais de 30 componentes, incluindo: AspEmail, AspEncrypt,
Asplpeg, AspPDF, AspUpload, XZip, Dundas.Upload, JMail
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e [IS10e8.5

e Suporte a HTTP/2

e PHP nasversdoes7.1,7.0e5.6

e C(Certificado SSL gratuito com o Let’s Encrypt

e Moddulo URL Rewrite para URLs amigaveis

e Configuracao de restricdo ao acesso ao FTP por IP

e Opcdo da utilizacdo de aplicagdes em modo Full Trust*

24. Framework Compativeis:

e Django

e Pylons

e Phalcon PHP
e Laravel

e Rails

e Sinatra

e Zend Framework
e Symfony
o  Web2py

25. Seguranga e Protecao:
e Firewall
e E-mails com AntiVirus e AntiSpam
e Antispam
e Certificado SSL com IP Dedicado
e Certificado SSL com IP Compartilhado
e Backup didrio de emails, sites e banco de dados
e Servidores de DNS Redundantes

26. Servidores Web:
e Servidor Windows 2016 (I1IS10) .Net core nas versdes 1.0, 1.1, 2.0 e 2.1; ASP.Net nas
versdes 4.0/4.5/4.7 e 2.0/3.5; ASP Classic

e Nginx
e Apache
e |IS8

27. Caracteristicas comuns ao sites e usuarios:
e Painel de Controle Préprio
e Webmail - RoundCube, EnsigniaMail e AfterLogic
e Acesso via FTP/SSH em Linux
e Certificado SSL para Emails
e Acesso via FTP em Windows
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28.
20.

30.
31.

32.
33.

e Integracdo com Google PageSpeed e New Relic

e Suporte a Subversion (SVN)

e Componentes disponiveis em ambiente Windows: ASPMailer, AspPdf, XZIP, JMalil,
ASPEMail,

e ASPSmartUpload, Asplpeg, ASPUpload

Deve possuir Contas FTP Ilimitadas;

Deve possuir protecdo contra virus, malware, SQL Injection, Viola¢cdes do protocolo HTTP,

Cross- Site Scripting (XSS), Buffer Overflow, OS Command Execution, Remote Code

Inclusion, Server Side Includes (SSI) Injection, Worms e Web Shell Backdoors;

Deve possuir protecao vulnerabilidades e ataques conhecidos;

Deve possuir prote¢do contra DDOS (Distributed Denial of Service) - ataque distribuido
de negacdo de servico;

Deve possuir WAF - Web Application Firewall;

Deve possuir Suporte 24/7.

6. MODELO DE PROPOSTA

Item Descricao Quantidade Valor
mensal(S)
1 |Servigo de hospedagem de site para o SAEMA. Conforme especificagbes 01
constantes no anexo |.
2 | Contas de e-mails. Conforme especificagBes constantes no anexo | 200
VALOR TOTAL 12 MESES ($)

7.PRAZO DE EXECUCAO E CONDICAO DE PAGAMENTO

7.1.0 prazo de execucdo dos servicos serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de

assinatura da Ordem de Servicos, podendo ser prorrogado caso necessario, nas condi¢cdes permitidas

na Lei n2 8.666/93.

7.2.. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, sendo pago a CONTRATADA um valor fixo

mensal pela execu¢ao de todos os servigos descritos no Edital e seus anexos.

7.3. A CONTRATADA devera apresentar (protocolar) o relatério dos servicos executados sempre no

ultimo dia de cada més, devendo informar os servigos prestados no periodo.

7.4.. Apresentar juntamente com o relatdrio de servigos as Certiddes de regularidade junto ao INSS

(Fazenda Federal) e FGTS.
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7.5. Aprovada a execucao dos servicos pelo Gestor do Contrato, a Divisdao de Compras e Licitagbes ird
autorizar a emissdao da Nota Fiscal de Servicos Eletronica, sendo o pagamento realizado no 159 dia
contados da data do protocolo.
7.6.Caso a empresa emitir a Nota Fiscal antes da aprovacdo da medi¢cdo ou da autorizagdo da
Divisdo de Compras e Licitagcoes, a mesma sera devolvida para cancelamento, devendo ser emitida

uma nova Nota Fiscal apoés a autorizagdo.

Janeiro / 2020

Maxwell Medeiros
Técnico em Manutengido de Computadores
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ANEXO Il - Declaracao de cumprimento aos requisitos de habilitacdo

(papel timbrado da empresa)
Ao

Servico de Agua e Esgoto do Municipio de Araras — SAEMA
Pregdo Presencial n2 008/2020

MODELO
DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

(empresa licitante), inscrita no CNPJ sob on2 . . / -, sediada na

ne , (Bairro), (cidade), ___ (estado), DECLARA, sob as penas

da Lei, que esta em situacdo regular perante a Fazenda Nacional, a Seguridade Social - INSS e o
Fundo de Garantia de Tempo de Servico FGTS, bem como, atende as exigéncias do edital quanto a

habilitagdo juridica para os fins previstos no PREGAO PRESENCIAL N2 008/2020.

(Cidade), (dia) de (més) de (ano).

(Assinatura do Representante Legal da Empresa)
Nome do Representante legal

Cargo
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ANEXO Ill - Declaracdo de enquadramento para Microempresa

(papel timbrado da empresa)
Ao
Servico de Agua e Esgoto do Municipio de Araras — SAEMA
Pregdo Presencial n2 008/2020

MODELO
DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(empresa licitante), inscrita no CNPJ sob on2 . . / - sediada na

ne , (Bairro), (cidade), (estado), constituida na Junta
Comercialem _/ / , sob NIRE n? , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(a) , portador(a) da Cédula de Identidade RG n?2 . . - e do CPF
n2 . . -  declara para os devidos fins, sob pena das san¢Ges administrativas e penais

cabiveis, que o valor da receita bruta anual da empresa ndo excedeu, no ano anterior ao limite fixado
no inciso | do art. 3° da Lei Complementar n? 123 de 14 de dezembro de 2006 e que esta apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei e que ndo se
enquadra em qualquer das hipdteses de exclusdo relacionadas 42 do art. 32 da Lei Complementar n2

123/06.

(Cidade), (dia) de (més) de (ano).

(Assinatura do Representante Legal da Empresa)
Nome do Representante legal

Cargo
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ANEXO IV - Declaracao de Ciéncia

(papel timbrado da empresa)

Ao

Servico de Agua e Esgoto do Municipio de Araras — SAEMA
Pregdo Presencial n2 008/2020

Data de Abertura:__/__/2020.

Horario:____h____ min.

Local: Rua Ciro Lagazzi, 155 — Jd. Candida — Araras — SP

MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA

(empresa licitante), inscrita no CNPJ sob o n.2 . . / - Inscrigdo

Estadual n? sediada na ne , (Bairro),

(cidade), __ (estado), por intermédio de seu representante legal, o(a)

Sr(a) , portador(a) da Cédula de Identidade RG n?2 . . - e do CPF
n__ . . - ,DECLARA, declara para os devidos fins e sob as penas da lei que:

1. Estamos de pleno acordo e concordamos expressamente com todas as condi¢cdes especificadas no
EDITAL E SEUS ANEXOS DO PREGAO PRESENCIAL n2 008/2020, relativo ao Servigo de Agua e Esgoto e
Meio Ambiente do municipio de Araras.

2. Tomamos conhecimento de todas as informagdes e das condig¢des locais para o cumprimento das
obrigagdes, objeto desta licitagdo, bem como aceitamos na integra todas as condi¢des deste edital,
ressalvado o nosso direito recursal.

3. Garantimos a entrega do objeto no prazo e condi¢des estabelecidos na licitagao.

Por ser a expressao da verdade, firmamos o presente.

(Cidade), (dia) de (més) de (ano).

Atenciosamente,

(Assinatura do Representante Legal da Empresa)
Nome do Representante legal

Cargo
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ANEXO V - Declaracdo de atendimento ao disposto no inciso XXXIII

(papel timbrado da empresa)
Ao
Servigo de Agua e Esgoto do Municipio de Araras — SAEMA
Pregdo Presencial n2 008/2020

MODELO DE DECLARAGAO
NOS TERMOS DO INCISO XXXIIl DO ART. 72 DA CONSTITUICAO FEDERAL

(empresa licitante), inscrita no CNPJ sob one . . [/ - sediada na

ne , (Bairro), (cidade), (estado), constituida na Junta
Comercialem _/ / , sob NIRE n2 , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(a) , portador(a) da Cédula de Identidade RG n2 . . - e do CPF
n2 . . -  DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.2 8.666, de 21 de

junho de 1993, acrescido pela Lei n.2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz.

SIM( )OUNAO( ).

(Cidade), (dia) de (més) de (ano).

Atenciosamente,

(Assinatura do Representante Legal da Empresa)
Nome do Representante legal
Cargo

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO VI - Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente

(papel timbrado da empresa)
Ao

Servico de Agua e Esgoto do Municipio de Araras — SAEMA
Pregdo Presencial n2008/2020

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

(empresa licitante), inscrita no CNPJ sob one . . [/ - sediada na

ne , (Bairro), _ (cidade), (estado), constituida na Junta
Comercialem _/ / , sob NIRE n? , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(a) , portador(a) da Cédula de Identidade RG n2 . . - e do CPF
n2_ . . -  DECLARA, para fins do disposto no § 22 do artigo 32 da Lei Federal n.2 8.666, de

21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n.2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo estd impedida
de participar de licitagdes ou contratar com a Administracdo Publica, Direta ou Indireta e que ndo é
declarada inidénea pelo Poder Publico, de quaisquer esferas da Federagdao. N3o se encontra, nos
termos da legislagao em vigor ou do Pregdo, sujeito a qualquer outro fato ou circunstancia que possa
impedir a sua regular participagcdo na presente licitagdo, ou a eventual contratagdo que deste

procedimento possa decorrer.

(Cidade), (dia) de (més) de (ano).

Atenciosamente,

(Assinatura do Representante Legal da Empresa)
Nome do Representante legal

Cargo
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ANEXO VII -DECLARACAO DOS DADOS DA EMPRESA

Ao

Servico de Agua e Esgoto do Municipio de Araras — SAEMA
Pregdo Presencial n2 008/2020

Data de Abertura:__/__/2020.

Horario:____h____ min.

Local: Rua Ciro Lagazzi, 155 — Jd. Candida — Araras — SP

MODELO DE DECLARAGAO

SOCIOS DA EMPRESA (DEVEM SER PREENCHIDOS TODOS OS CAMPOS)
Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de Nascimento:

Enderego Residencial:

E-mail Institucional:

E-mail pessoal:

Telefone:

DADOS DA PESSOA QUE ASSINARA O CONTRATO
Nome:

Cargo:

CPF: RG:
Data de Nascimento:

Endereco Residencial:

E-mail Institucional:

E-mail pessoal:

Telefone:
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ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO N.2 .... /2020.
CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O SERVICO DE
AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE ARARAS E
...................................................... PARA O FIM
QUE NELE DECLARA.

O SAEMA - SERVICO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE ARARAS, com
sede a Rua Ciro Lagazzi, n? 155, Jardim Candida, Araras-SP, CEP 13.603-027, inscrito no CNPJ sob n°
44.699.908/0001-00, Inscricdo Estadual n? 182.157.503.118 neste ato representado pelo seu

Presidente Executivo, .......cccccceeveeennnn. , portador do RG .............. e do CPF ......cccee. , adiante
designada de Contratante, e de outro lado .........ccccccuveeeeennneen. ,COM SEAE NA cooevveeiieeieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeas ,
inscrita no CNPJ N2 .......ccciiiiiieeeens , Inscricdo Estadual n2 ............ neste ato representada pelo
........................ , portador do RG ........................, € do CPF ......................., adiante designada de

Contratada, avencam e assinam o presente Contrato, conforme o Pregdo Presencial n2 008/2020.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

01.01.0 presente contrato tem por objeto a Contratagdo de empresa especializada para servico de
backup corporativo em nuvem, incluindo consultoria, monitoramento, suporte técnico, migragdo de
dados para o Saema — Servigo de dgua e esgoto do municipio de araras e servigo de hospedagem de
sites e fornecimento de servidor de e-mails, armazenamento de e-mails bem como suporte técnico
do servidor integrado, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com as especificagdes do Termo
de Referéncia, anexo | do Edital.

01.02.Este Contrato esta vinculado ao Edital da licitacdo realizada sob a modalidade Pregdo
Presencial n2 008/2020.

01.03.Todos os documentos contidos no Pregdo Presencial n? 008/2020 ficam fazendo parte

integrante e inseparavel do presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUCAO

02.01. Os servigos, objeto deste contrato, serdao executados pelo regime de pregos unitarios, preco

fixo mensal.
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CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRECOS

03.01. A Contratante pagara a Contratada, pelo objeto do presente instrumento, como segue:

Lote 01
Item 1: valor mensal de RS ........... (coreerrrerireereennen, ) totalizando RS .............. (coreenne );
Item 2: valor mensal de RS ........... (cevrrerreereenreene ) totalizando RS .............. (corvenne );
Implantagdo: valor Unico de RS ........... (covreerreerreerreenns ) totalizando RS .............. (correene );
Lote 02
ltem 1 e Item 2: valor mensal de RS ... (coreerreeeireereennen, ) totalizando RS

.............. (cereennd);

03.02. No preco pactuado estdo inclusos todas as despesas diretas ou indiretas para a perfeita

execucdo do objeto.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO

04.01. As partes atribuem a este Contrato para fins de direito, o valor total de RS........ (coreeerrreeaenns ).

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE

05.01. Os precos manter-se-do fixos e irreajustaveis por 12 (doze) meses, podendo ser reajustado

apos esse prazo pela variagdo do IPCA-E, observadas as condicdes da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DAS MEDICOES E PAGAMENTO

06.01. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, sendo pago a CONTRATADA um valor fixo
mensal pela execuc¢do de todos os servigos descritos no Edital e seus anexos.

06.02. A CONTRATADA devera apresentar (protocolar) o relatério dos servigos executados sempre no
ultimo dia de cada més, devendo informar os servicos prestados no periodo.

06.03. Apresentar juntamente com o relatério de servigos as Certiddes de regularidade junto ao INSS
(Fazenda Federal) e FGTS.

06.04. Aprovada a execuc¢do dos servicos pelo Gestor do Contrato, a Divisdao de Compras e Licitagcdes
ird autorizar a emissdo da Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica, sendo o pagamento realizado no 152 dia

contados da data do protocolo.
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06.05.Caso a empresa emitir a Nota Fiscal antes da aprovacdo da medi¢do ou da autorizagdo da
Divisdo de Compras e Licitagdes, a mesma sera devolvida para cancelamento, devendo ser emitida

uma nova Nota Fiscal apds a autorizagao.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

07.01. O prazo de execucdo dos servicos e de vigéncia deste Contrato serd de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de assinatura da Ordem de Servicos, podendo ser prorrogado se

necessario, nos casos permitidos na Lei 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

08.01. O atraso injustificado no fornecimento do objeto ensejara multa de 10% (dez por cento) do
valor do contrato, que serad deduzida dos pagamentos que Ihe forem devidos, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.
08.02.Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo poderd aplicar:
a) adverténcia;
b) multa de 1,0% do valor do contrato, por dia de atraso, até o limite de 10%, a qual serd
deduzida do pagamento.
c) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com

Orgaos Publicos, nos termos da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

09.01. S3o obrigagdes da Contratada:

a) Executar os servicos com qualidade, atendendo fielmente as condi¢cbes de execugdo
estabelecidas nos documentos integrantes do processo licitatério, em especial o Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital;

b) Arcar com as despesas diretas e indiretas para a perfeita execugdo do Contrato;

c) Arcar com todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, acidentarios, tributarios,
administrativo e civil, decorrentes da execucao do objeto deste contrato;

d) Atender as determinacGes da Contratante quanto ao objeto;

e) Responder por acidentes e prejuizos que venham a causar a terceiros, por sua culpa;

f) Manter durante toda execu¢dao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,

todas as condig¢Oes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;
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g) Manter seus empregados devidamente uniformizados e providos de equipamentos de protecdo
individual, atendendo, inclusive, outras normas de seguranca do trabalho;

h) E de responsabilidade da empresa os veiculos para perfeita execucdo dos servigos, conforme
especificado no Termo de Referéncia.

i) E vedado a empresa ceder, transferir ou subcontratar, total ou parcialmente, os servicos, sem
prévia autorizacao expressa do Saema. Nenhuma transferéncia, mesmo que autorizada, isentara

a empresa vencedora de suas responsabilidades contratuais e legais.

09.02 - S3o obrigacdes da Contratante:

a) Promover os pagamentos nas datas exigiveis;

b) Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Contratada;

c) Fiscalizar e acompanhar a execugdo dos servicos.

09.03. Os Contratantes estdo sujeitos as Leis Federais 8.666/93, 10.520/02 e a Lei Federal
Complementar 123/06, bem como, as clausulas do presente Contrato.

09.04. Os casos omissos neste contrato serdo regidos pela legislagdo vigente, também contida no

Cadigo Civil Brasileiro - Da Compra e Venda, Da Prestacdo de Servicos e Da Empreitada.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

10.01. A Contratante, sem prejuizo da multa prevista na Clausula Oitava, podera dar como rescindido
este Contrato, se a Contratada infringir ou recuar-se a cumprir quaisquer de suas Clausulas e
condicdes, bem como se ocorrer uma das hipdteses previstas no Artigo 78 da lei Federal n° 8666/93

e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS RECURSOS

11.01. As despesas decorrentes da execugdo do objeto do presente Contrato correrdo por conta do
recurso oriundo sob o n? 03.01.01.17.122.01602.096.3390.3905-99 do or¢camento de 2020 e da

respectiva conta nos exercicios seguintes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.01. Fica eleito o Foro desta Comarca de Araras, Estado de Sao Paulo, com renuncia e qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para solugdo de eventuais litigios ou a¢Bes origindrias deste

instrumento.
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E por estarem assim justos e acordados, firmam o presente em trés vias de igual teor, na
forma de legislacdo vigente e na presenca de duas testemunhas abaixo, para que se produzam seus

juridicos e legais efeitos.

Araras, ..... o (SO de ....2020

CONTRATADA CONTRATANTE

TESTEMUNHAS
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