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ARARAS

TERMO DE REFERENCIA RETIFICADO

2.2.

2.3.

COORDENADORIA DE FINANCAS

(Processo Administrativo n2 260/2025)

CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

Este Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as condi¢des gerais para Contratacao
de empresa especializada ao suporte técnico do software publico GSAN (Gestdo Comercial)
na plataforma Linux, incluindo a manutencao de dados atualmente utilizado, customizagao,
parametrizagdo, servicos de manutencdo preventiva, evolutiva e corretiva e suporte técnico
aos usudrios, contendo os médulos descritos neste Termo de Referéncia, bem como os que a
legislacdo, em qualquer esfera, exigir, sempre prezando pela boa fé e pelo aprimoramento do
proprio sistema, bem como pelo uso racional, completo e pleno do sistema, pelo periodo de
24 (vinte e quatro) meses, incluindo a locacdo de impressoras e fornecimento de bobinas,

conforme cronograma e modelo da proposta deste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

O SAEMA, alinhando-se as necessidades atuais, tanto na agilidade de acesso as informacgdes e
atendimento a populagdo, quanto ao fornecimento de dados as Agéncias Reguladoras e
Tribunal de Contas, vem desenvolvendo acGes de modernizacdo técnica e administrativa com
o objetivo de melhorar o atendimento aos municipes.

A modernizacdo tecnoldgica e atualizacdo permanente dos cadastros, técnico e comercial, sdo
condicOes essenciais para que a empresa possa gerenciar a opera¢dao e manutencgao de seus
sistemas de agua, esgoto e de gestdo comercial, com economicidade e qualidade na prestacdo
de servico.

A opcdo pela continuidade do uso do software livre foi feita no ano de 2020, de modo que o
presente Termo de Referéncia preserva sua utilizacdo, evitando assim, a constante mudanca

dos sistemas e o trauma da transicdo, em especial da migracao de dados. Além disso, serdo
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aproveitadas todas as melhorias e desenvolvimentos ja alcancados pelas atualizacdes do
sistema e seus mddulos.
Com a continuidade do uso do software livre ndo sera necessario licitar novos sistemas,

apenas o suporte técnico, quando da necessidade de licitacao.

REGIME DE EXECUGCAO

O regime de execugao é empreitada por preco global.

PRAZOS DA PROPOSTA, DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO
A validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias.
O prazo de vigéncia dessa contratacao serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
da assinatura da Ordem de Servigos, podendo ser prorrogavel até o limite de 10 (dez) anos,

nos moldes dos artigos 105 a 107 da Lei n® 14.133/2021.

NORMAS E PROCEDIMENTOS

A CONTRATADA deve seguir toda a legislagdo municipal, estadual e federal vigentes.

5.1.1. Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego instituidas pela
Portaria n2 3.214/78 e suas alteragdes;

5.1.2. Posturas do Municipio e as disposicOes legais Estaduais e Federais que interfiram na
execucao dos servigos;

5.1.3. Normas, procedimento e legislagdao vigentes nos municipios atendidos pelo municipio
de ARARAS.

Todos os precos unitarios ou globais incluem, em sua composi¢ao, os custos relativos a:

a. Materiais: Fornecimento, carga, transporte, descarga, estocagem, manuseio e guarda
de materiais.
b. Ma3o-de-obra: Pessoal, transporte, alojamento, alimentacdo, assisténcia médica e

social, equipamentos de protecao, tais como luvas, capas, botas, capacetes, mdscaras e

guaisquer outros necessarios a seguranca pessoal.
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c. Veiculos a equipamentos: Operacdo e manutencdo de todos os veiculos e

6.2.

equipamentos de sua propriedade e/ou tocados necessarios a execugdo dos servigos.

d. Ferramentas, aparelhos e instrumentos: Operagao e manutenc¢ao das ferramentas,
aparelhos e instrumentos de sua propriedade necessdrios a execucao dos servicos.

e. Materiais de consumo: insumos em geral.

f. Onus diretos e indiretos: Encargos sociais e administrativos, impostos, taxas de
qualquer espécie, amortizados, seguros, juros e riscos, horas improdutivas de mao-de-obra e

equipamento, e quaisquer outros encargos relativos a BDI — Beneficios e Despesas Indiretas.

DESCRICAO DOS SERVICOS
SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO PARA OS SISTEMAS GSAN

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe de profissionais com larga
experiéncia nas metodologias e tecnologias utilizadas no Sistema Integrado de Gestdo de
Servicos de Saneamento - GSAN com o dominio dos conhecimentos inerentes as diversas
areas que compdem a Area Comercial de empresas de saneamento. Esta equipe devera
proceder a¢des necessarias para a continuidade da utilizacdo e operacionalizacdo do GSAN,

quais sejam:

REQUISITOS PARA A ADEQUACAO (TRANSICAO) DA EMPRESA DE SUPORTE AO GSAN

A CONTRATADA deverd realizar o acompanhamento dos usudrios nas dependéncias do
CONTRATANTE em tempo integral na fase de adequacdo/migracdo do objeto, isto €, na
migragdo da antiga empresa de suporte para a nova contratada.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em tempo integral durante a fase de
adequacdo/migracdo do objeto nas dependéncias do CONTRATANTE. Todos os aspectos
inerentes aos servicos de adequacdo/migracdo deverdo ser executados pela CONTRATADA,
afim de que a solucdo funcione perfeitamente, e plenamente, de acordo com as necessidades

da CONTRATADA.
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A CONTRATADA deve se atentar para que, durante a fase de transicdo entre as empresas,
sejam preservadas todas as ferramentas, funcionalidades e dados do sistema em uso no
SAEMA.

A CONTRATADA deve reportar imediatamente quaisquer incorrecdes ou inconsisténcias no
processo de adequagdo/migracdo.

Quaisquer incorrecdes detectadas no processo de adequagdo/migracdo, deverdo ser sanados
pela CONTRATADA, sem Onus adicionais para a CONTRATANTE, a ndo ser em caso de
comprovacao de culpa de terceiro.

Apdés a adequacdo completa / migracdo, a CONTRATADA devera elaborar Termo

Circunstanciado para Quitacdo da Adequacdo/Migracdo, contendo toda documentacgdo

referente ao processo de migragao.

O prazo para o processo de adequacido/migracio da empresa CONTRATADA é de até 60

(sessenta) dias do recebimento da Ordem de Servicos por parte do SAEMA, para os casos

das rotinas normais e importantes da contratante, ja em operacdo. E de mais 30 (trinta) dias,

para os casos de adequacoes que exijam o desenvolvimento de novas solucoes, sejam

corretivas, evolutivas ou melhorias, previstas neste edital. Logo, o prazo de adequacdo total

é de 90 dias.

REQUISITOS DE HARDWARE E SISTEMA OPERACIONAL

A CONTRATANTE disponibiliza o hardware préprio, conforme discriminado no quadro abaixo:

GSAN

Hardware Minimo

Servidor Dell/IBM/HP/Lenovo
Processador Intel Xeon 8 core clock 3.0 Ghz
Disco Rigido 4x 1 Tb SSD (RAID10)

Memadria RAM 32 Gb ou superior
Placa Rede 2x Ethernet 1GB
Sistema Operacional Linux Ubuntu Server 18.04.3
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6.4. REQUISITOS PARA CONTINUIDADE DO SISTEMA

6.5.

A CONTRATADA devera preservar as funcionalidades, representadas pelos mddulos
constantes neste Termo de Referéncia, software livre: Sistema Integrado de Gestdo e Servigos
de Saneamento - GSAN e seus mddulos, conforme ja se encontram em uso atualmente pela
CONTRATADA. Os mdédulos em uso atualmente pela Autar

A CONTRATADA deverd efetuar as configuracbes e parametrizacdes eventualmente
necessdrias a continuidade de uso e operacionalizagdo do sistema e seus modulos conforme
procedimentos do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd efetuar as configuracbes e parametrizagdes eventualmente
necessarias para manter a estruturacao dos niveis de acesso e habilitagGes dos usuarios.

A CONTRATADA devera efetuar as configuracdes e parametrizacdes eventualmente

necessarias para manter as ferramentas e funcionalidades atuais.

REQUISITOS DA MANUTENCAO DOS DADOS EM USO

O sistema, ja em uso e com todas as ferramentas em funcionamento (que podera ser
conhecido mediante visita técnica), devera ser mantido com todos dados cadastrais e
informacodes.

A manutenc¢ao dos dados devera ser completa, ou seja, NENHUMA informacao das bases de
dados do CONTRATANTE referente ao Sistema Comercial de Saneamento podera ser
descartada.

A CONTRATADA devera manter todos os dados atuais do CONTRATANTE de modo que todos
os dados dos sistemas em uso, até a data da importacdo (isto é: migracdo da empresa atual
para a empresa a ser contratada), sejam aproveitados.

A CONTRATADA é responsavel e devera fazer a manutengao de todos os dados do sistema
legado, em uso pelo CONTRATANTE, sejam dados cadastrais, contas pendentes e dados
gerenciais, preservando o integral e pleno funcionamento do sistema GSAN, de modo que
ndo haja qualquer perda de informacdes, dados, documentos, imagens, etc.

Quaisquer incorrecées de dados deverdo ser sanadas sem 6nus para a CONTRATANTE.
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6.6. REQUISITOS PARA CUSTOMIZACAO DOS SISTEMAS

A CONTRATADA deverd efetuar CUSTOMIZACOES no sistema, para solucionar particularidades
importantes que venham a surgir. Estas particularidades abrangem a adaptacdo do sistema e
seus moédulos as rotinas da Autarquia. Estas particularidades referem-se a adaptagdes simples

em modulos ja existentes e em funcionalidades ja existentes (ou previstas neste documento).

As customizacdes da solucdo deverdo ser de maneira a atender, de forma abrangente, todas as
funcionalidades inerentes as atividades da Autarquia, no que se refere aos médulos
constantes no anexo das especificacGes técnicas do GSAN, de modo a permitir a utilizacdo e
gerenciamento do sistema, de suas ferramentas, funcionalidades e de seus dados, de modo

pleno, completo e geral.

A CONTRATADA devera desenvolver os trabalhos de customizacdo dos sistemas visando a
adaptacdo, e a manutencdo do SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SERVICOS DE
SANEAMENTO — GSAN. O sistema devera ser adaptado as necessidades do SAEMA. A
adaptacdo do sistema deve-se dar através de técnicas de parametrizacdo, aliadas ao
desenvolvimento de rotinas especificas que atendam plenamente as necessidades do

CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd manter uma base de dados atualizada/sincronizada com um servidor

de “teste” e redundancia para homologacio de quaisquer alteracdes/correcdes solicitadas pela

CONTRATANTE, sendo de responsabilidade do Departamento de T.l. da Autarquia a

homologacdo e liberacdo das atualizacGes para implantacdo no servidor oficial.

As customizacoes referentes a novas funcionalidades ou novos mddulos que requeiram uma

modificacdo expressiva no sistema, poderdo ser acordadas como evolutivas passiveis de

negociacao e cobranca por meio das horas atividades. As customiza¢cdes em mddulos ou

funcionalidades existentes, que ndo requeiram o desenvolvimento de novas ferramentas,
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ainda nao disponiveis (ou ndo previstas neste documento), ou seja, customizacdes simples e
apenas visando adequar ou simplificar funcionalidades ja existentes, devem ser tratadas como
evolutivas indispensdaveis ao sistema, e negociadas entre as partes para o consumo ou nao das
horas atividades, desde que formalmente justificadas pela contratada. Os itens previstos neste
documento ndao podem ser tratados como “melhorias”, e devem atender a necessidade da
Contratante, devendo ser customizados ou programados para serem atendidos durante o

periodo chamado de “adequagado” e “suporte presencial”.

SERVICOS MENSAIS DE SUPORTE TECNICO DO GSAN

A CONTRATADA deverd executar os servicos de manutencdao mensal durante todo o periodo
contratual.

A CONTRATADA devera prestar servicos de manutencdo de cardter operacional, destinados
a manter os sistemas operacionalmente ativos e dentro dos parametros técnicos
estabelecidos. Tais atividades poderdo incluir as tarefas de: depuragdo de comandos SQL;
otimizacdo de comandos SQL; criacdo de indices em banco de dados e redesenho de tabelas de
banco de dados; solu¢gdes emergenciais de andlise, programacdo e testes que visem a
otimizacdo dos componentes do sistema; treinamento e suporte aos usudrios dos sistemas,
podendo ser realizadas in loco ou remotamente.

Para a assisténcia técnica a operacdo e manutencdo dos sistemas a CONTRATADA devera
dispor de profissionais qualificados nas respectivas areas das consultas formuladas e que
tenham participado do processo de customizagdo do GSAN.

O atendimento deverd ser efetuado pessoalmente ou na forma remota on-line, via telefone
e internet, durante todos os dias Uteis, no hordrio das 07h as 19h.

Havendo necessidade, devera ser feito o atendimento presencial.

Em caso de paralisacdo das rotinas de faturamento, a CONTRATADA se obriga em

restabelecer o funcionamento do sistema, quando a estrutura fisica e légica estiverem

disponiveis, em até 02 (duas) horas, contadas a partir da notificacdo, inclusive finais de

semana e feriados.
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6.8. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS PARA O SUPORTE TECNICO

O servico de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de duvidas e correcdo de
problemas advindos do uso da solugdo ofertada deverd atender as seguintes regras:

Prazo de Solucdo: refere-se ao tempo de espera maximo para a solugdo do caso. Os prazos de

solu¢ao dependem do nivel de impacto e do nivel de criticidade dos processos afetados pelo

incidente. Os niveis de impacto serdo avaliados de acordo com a tabela a seguir:

a) Niveis de Impacto

Nivel de Impacto Descricao
Quando ha perda de produtividade de um usudrio, ou pequeno grupo
Baixo _ _ _
de usuarios relativos a um determinado setor.
Quando hd perda de produtividade em um grande numero de
Médio
usuarios, ou em mais de um setor.
Al Quando hda danos significativos para o negécio, incluindo perdas
to
financeiras, danos a imagem da Autarquia, infringéncia de leis, etc.

Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo atendimento de primeiro nivel,

feito pelo analista de suporte da licitante.

b) Niveis de Prioridade
Os niveis de impacto e de urgéncia serdo combinados de forma a definir 5 (cinco) niveis de

prioridade, conforme tabela a seguir:

Nivel de Criticidade do Processo
Impacto Alta Média Baixa
Alto 1 2 3
Médio 2 3 4
Baixo 3 4 5
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c) Niveis de Severidade
Em fun¢do deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto resulta o nivel de severidade

das ocorréncias e incidentes, para os quais os niveis de servico se aplicam conforme tabela

abaixo:
Severidade Prazo de Solugao (horas uteis)
(Segunda a Sexta, das 07h as 19h)
1 2 horas
2 4 horas
3 6 horas
4 24 horas
> 32 horas

d) Multas Redutoras
Fica definido que caso os niveis de servico ndo sejam atingidos, a Autarquia podera
NOTIFICAR a CONTRATADA e aplicar multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de

chamados, conforme definido na tabela abaixo:

% de Atendimento Penalidades
Severidade

Acordo de Nivel de Servico (Cumulativas para cada Infragao)

15% descontado do valor global da
1 0 a 50% concluido
Fatural Mensal

10% descontado do valor global da
1 51% a 95% concluido
Fatural Mensal

10% descontado do valor global da
2o0u3 0 a 50% concluido
Fatural Mensal

5% descontado do valor global da
2o0u3 51% a 95% concluido
Fatural Mensal
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5% descontado do valor global da
40ub 0 a 50% concluido
Fatural Mensal
5% descontado do valor global da
40ub 51% a 95% concluido
Fatural Mensal

6.9.

6.10.

e) A soma das penalidades ndo poderd ser maior do que 50% (cinquenta por cento) do
faturamento mensal da CONTRATADA relacionado ao presente Contrato. Sem prejuizo das

penalidades legais.

MANUTENCAO CORRETIVA

A manutengdo corretiva esta relacionada as corregdes de erros no software de maneira a
permitir o perfeito funcionamento da solugao.

A CONTRATADA deverd executar os servicos continuos de manutencdo corretiva durante
toda a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA deverd prestar, as suas expensas, todas as manutencées que se fizerem

necessarias no sistema e seus médulos, para que a solucdo funcione perfeitamente.

MANUTENCAO PREVENTIVA

A manutencdo preventiva esta relacionada a altera¢des no software necessarias em funcao
de observacdes reconhecidas pela CONTRATADA sobre fatores que poderdo gerar algum tipo
de erro na solugdo, desta forma tal erro devera ser tratado antes que um problema venha a
ocorrer.

A CONTRATADA devera prestar todos os servigcos de manutengao preventiva destinados a
prevenir e evitar a ocorréncia de falhas funcionais e paralisacées do sistema, através de ajustes
e melhorias em funcionalidades visando tornd-las mais rdpidas, seguras e funcionais, durante

toda a vigéncia do contrato.

6.11. MANUTENCAO EVOLUTIVA

Amanutencdo evolutiva esta relacionada, inicialmente, ao desenvolvimento de ferramentas e

Pagina 10|75



s\ SERVICO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICiPIO DE ARARAS
Saema

ARARAS

Rua Ciro Lagazzi, 155 — Jd. Candida — CEP 13.603-027 — Araras-SP
Tel. (19) 3543-5500 — Emergéncia 0800 014 4321

funcionalidades para os moddulos previstos nesse Termo de Referéncia, mas ainda nao
implementadas no sistema. Estas funcionalidades deverdo ser registradas (por meio de
abertura de ordem de servigo ou presencialmente com os técnicos da contratada durante o
periodo de migracdo) com a contratada no periodo de adequacdo, previsto neste edital, em
conjunto com os responsaveis pelos departamentos da contratante, envolvidos no uso do
sistema. Este periodo de evolucdo no sistema, visa deixa-lo apto ao uso eficiente, racional e
completo do sistema. Todas as observagdes e pedidos relativos as melhorias, que estejam
discriminadas preliminarmente neste documento, e que sejam acordadas de serem
melhoradas, evoluidas, ou implementadas a fim de atender aos procedimentos e objetivos da
contratada, devem ser executados, sem prejuizo e sem Onus as “horas atividade” das
manutenc3o evolutiva, que serdo consumidas nas melhorias solicitadas APOS o periodo de
adequacao, ou seja, os primeiros 60 dias a contar do contrato, e do suporte presencial.

Em relacdo as funcionalidades ja implementadas, a manutencdo evolutiva se refere as
modificagcbes necessarias decorrentes de alteragdes faticas advindas de mudangas na
legislacdo ou de ajustes de procedimento de Autarquia que possibilitem o uso eficiente e
racional do sistema.

Esta manutencdo tem por objetivo melhorar a qualidade do software, aprimorando
ferramentas ja existentes e adequando-o de acordo com as novas legislagdes.

O prazo para estudo, desenvolvimento, homologacdo e implantacdo, devem ser ajustados
razoavelmente entre as partes, considerando a complexidade e urgéncia da atualizacao.

Se a manutenc¢do evolutiva for decorrente de necessidade instituida em lei, decreto,
resolucdo, ou deliberacdo, de qualquer instancia de poder (Federal, Estadual ou Municipal),
ou de agéncias reguladoras, ou mesmo deliberacdo oficial da Autarquia, o prazo devera
considerar o inicio de vigéncia da lei, devendo o sistema estar apto ao funcionamento, ANTES
da vigéncia da mesma, ou no prazo maximo de 30 dias, a depender da complexidade do caso,
desde que ndo haja decisdo judicial ou violacdo de qualquer legislacdo ou regra na qual a
Autarquia possa ser prejudicada (financeira, legalmente, administrativamente). Neste caso,
esta exigéncia, leva em conta a complexidade e urgéncia da atualizacdo, e o prazo podera ser

ajustado razoavelmente entre as partes, desde que respeitados os limites acima descritos.
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Acaso haja qualquer violagdo dos prazos ajustados, haverad as penalidades citadas neste

termo, sem prejuizo das penalidades previstas em Lei.

6.12.SUPORTE TECNICO, CONFIGURACOES DA SOLUCAO

A CONTRATADA devera prestar todo o apoio de suporte técnico operacional e funcional
para os usudrios, como também fazer toda a administracdo do banco de dados da solucao,
realizando tempestivamente todas as revisGes e corre¢des necessarias.
A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico e atendimento ao CONTRATANTE sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, podendo ser remoto ou in loco, a depender da necessidade.
A CONTRATADA deverad esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacao
dos sistemas.
A CONTRATADA devera prover o apoio no manuseio e na analise das informacgdes fornecidas
pelo sistema nas diversas dreas do sistema, principalmente as informacdes de carater
gerencial.
A CONTRATADA deverd prover apoio, suporte técnico e operacional ao ambiente tecnoldgico
do sistema envolvendo servidor de aplicacdo e outros recursos necessarios ao funcionamento
do mesmo.
A CONTRATADA devera prestar suporte técnico e atendimento para operacionalizagdo e
manutencdo do sistema, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.
A CONTRATADA devera auxiliar o usudrio, em caso de duvidas, na elaborag¢ao de quaisquer
atividades técnicas relacionadas a utilizacdo ou operacionaliza¢do do sistema.
A CONTRATADA devera manter equipe de técnicos de suporte remoto ou presencial, caso
necessario, em hordrio comercial (de segunda-feira a sexta-feira, das 07:00 as 19:00 horas),
para pronto atendimento aos chamados abertos.
A CONTRATADA deverd manter estrutura de suporte e atendimento aos usuarios.
A CONTRATADA devera manter equipe de suporte em pelo menos dois niveis:

a) Esclarecimento de duvidas e solugdo de pequenos problemas;

b) Analise de processos e correcdo de eventuais defeitos.
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A CONTRATADA devera disponibilizar o helpdesk das seguintes maneiras: Servico telefonico
com ou sem custos de tarifas telefonicas ao CONTRATANTE, helpdesk web com abertura e
acompanhamento de chamados on-line com opg¢des de anexar imagens de erros e acesso
remoto via internet (on-line), de maneira que este deverd sempre ser realizado mediante
autorizagao da contratante, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e a
seguranca das informacdes.

Cabera a CONTRATADA prestar todos os servicos de administracdo de banco de dados, os
guais visam garantir a disponibilidade, estabilidade e performance do banco de dados do
sistema bem como sua integridade, através da pratica consistente de procedimentos de
gestdo com foco na camada de aplicacdo que envolve o SGBD - Sistema Gerenciador de Banco
de Dados.

Durante toda a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA sera responsdvel por todas as
atualizacbes, manutencdes e melhorias dos bancos de dados, independentes da modalidade
de hospedagem (Data Center da Autarquia), os quais o sistema objeto deste termo fizer uso.
O backup do banco de dados é por conta da CONTRATADA, sendo o armazenamento de
responsabilidade da CONTRATANTE. Quaisquer danos ao banco de dados e ao que nele
consta, mesmo que decorrente de ataque de hackers, virus ou outro caso fortuito/forca
maior ndo eximem a responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE no backup ao banco de
dados.

Cabera a CONTRATADA prestar todos os servicos de apoio e suporte técnico ao ambiente
operacional que visam manter ativo, seguro e disponivel o ambiente de software sobre o qual
o sistema é executado, atendendo as caracteristicas e condi¢des especificadas em regime de
tempo integral (sete dias por semana, vinte e quatro horas por dia), sem qualquer 6nus
adicional ao CONTRATANTE.

Caberd a CONTRATADA manter os equipamentos/hardware fornecidos em comodato
(impressoras) em dia, em perfeitas condicdes a ndo gerar problemas, os quais se ocorrerem
serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. Sera de obrigagdo da CONTRATADA dar

suporte aos hardwares utilizados na composicao da solugdo sistémica.
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Caberd a CONTRATADA monitorar a utilizacdo de recursos dos servidores, informando,
guando houver necessidade de atualizacao de discos, storage, memoria, processador etc.

Cabera a CONTRATADA manter monitoramento ativo sobre a disponibilidade dos servigos.

AMBIENTE TECNOLOGICO E CARACTERISTICAS DO SISTEMA

A infraestrutura para hospedagem da solucdo deverd ser fornecida e mantida pelo
CONTRATANTE, sendo que a solugdao devera rodar perfeitamente em um servidor com
sistema operacional baseado em Linux Ubuntu Server 18.04.3 LTS 64 bits ou superior, tanto
na parte da aplicagao, como na parte do banco de dados.

Durante o periodo contratual devera ser garantido ao CONTRATANTE o direito as atualizacbes
de sistema, sem qualquer 6nus adicional. Estas atualizacdes deverdo ser aplicadas pela
CONTRATADA.

A solucdo devera ser escrita em HTML padrdo, sem a utilizacdo de frameworks que possam
tornar a usabilidade do sistema complexa, ou que comprometa a velocidade do mesmo.

Os relatoérios implementados deverdo utilizar a tecnologia JasperReports, que permite a
geracdo em varios formatos, como PDF, RTF, XLS e HTML, e possibilita 0 armazenamento e a
disponibilizagao de forma simples.

A caracteristica integradora da solucdo devera oferecer mecanismos que facilitem a troca de
informagdes com outros sistemas, como ERPs — Enterprise Resource Planning, facilitando
trabalhos de conciliagdo contabil e bancaria.

Osistema deverd possuir banco de dados sendo usado simultaneamente por todos os usuarios.
O acesso ao banco de dados deve ser em tempo real e as informacGes estarem disponivel
para o SAEMA.

A solucdo deverd ser perfeitamente compativel com a infraestrutura computacional em
utilizacdo pela autarquia, inclusive com as impressoras portateis e smartphones em uso.

O sistema devera possuir funcionalidade que trate da autenticacdo de usuarios, permitindo

assim apenas acessos autorizados, incluindo o tratamento das permissdes de cada usuario.

Pagina 14|75



s\ SERVICO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICiPIO DE ARARAS
Saema

ARARAS

Rua Ciro Lagazzi, 155 — Jd. Cdndida — CEP 13.603-027 — Araras-SP
Tel. (19) 3543-5500 — Emergéncia 0800 014 4321

O sistema deverd impedir a violacdo de dados por usudrios ndo autorizados ou através de
ferramentas terceiras mediante logins e senhas autorizados, bem como impedir qualquer
acesso ao banco de dados por usuario nao autorizado.

As especificacdes técnicas do GSAN estdo contidas neste Termo de Referéncia.

1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

e Ressarcir ou indenizar os prejuizos causados a autarquia, coisa, propriedade ou pessoa de
terceiros, em decorréncia da execucdo dos servicos, as suas expensas, sem quaisquer onus
para a autarquia.

e Uma vez solicitados pela autarquia, a CONTRATADA deve afastar imediatamente dos
servicos qualquer empregado que ingerir bebidas alcodlicas durante a jornada de trabalho, ou
proceder de maneira desrespeitosa com os usuarios ou com os servidores da autarquia ou
apresentar motivos ndo aceitos pela autarquia para deixar de executar qualquer servico em
desacordo com as instrucdes ou ter recebido gratificacdes do cliente a qualquer titulo, ou
ainda, por qualquer outro motivo, se julgado merecedor dessa medida pela autarquia.

e Disponibilizar um Gerente do Contrato.

e Apresentar relatérios periddicos das atividades desenvolvidas, resultados das analises e de
ocorréncias na operac¢ao normal, que possibilitem subsidiar estudos de otimiza¢do do sistema

comercial.

2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a fornecer os seguintes meios e informacgdes:

e Acesso a base de dados cadastrais e faturamento contendo informacgdes gerais.

e Disponibilizacdo dos equipamentos necessarios para instalacdo e configuracdo do sistema
“servidor”.

e Efetuar os pagamentos para a CONTRATADA na forma preconizada no contrato.
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3. _FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Todos os servigos, objeto deste Termo de Referéncia e Licitacdo, serdo fiscalizados pela
Autarquia.

Sem prejuizos de outras atribuices inerentes a funcao e a fiscalizacdo, a Autarquia podera:
a) Sustar qualquer servico que ndo esteja sendo executado de acordo com as
especificacGes técnicas ou com as normas por ela estabelecidas.

b) Recusar servigos executados em desacordo com as especificagdes técnicas.

c) Examinar a documentacdo da CONTRATADA relativa ao pessoal empregado para
execucao dos servicos, podendo exigir a apresenta¢do dos comprovantes de atendimento as
obrigacdes trabalhistas e previdencidrias correspondentes.

d) Se a qualquer tempo a fiscalizacdo da Autarquia, julgar que os métodos dos
trabalhos e/ou equipamentos da CONTRATADA sdo comprovadamente ineficientes ou
inadequados a perfeita execucdo dos servicos, ao ritmo requerido para realizacdo dos
trabalhos, poderd exigir que a CONTRATADA aumente sua eficiéncia de modo a concluir os
servigos.

A fiscalizacdo da Autarquia ndao diminui nem exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela
gualidade e correta execucdo dos servicos.

Os servigos somente serdo recebidos pela Autarquia, apds o atendimento de todas as

exigéncias deste Termo de Referéncia e do respectivo Edital da Licitacao.

MAO DE OBRA ALOCADA PELA CONTRATADA

Cargo: GERENTE DE CONTRATO

Quantidade minima: 01 (um)

Funcdes: devera participar de reunides de trabalho quando solicitado, esclarecer quaisquer
problemas relacionados com os servigos contratados, auxiliando-a na tomada de decisao,
atuar como interlocutor entre a CONTRATADA e a Autarquia.

Qualificacdo minima: ensino superior completo, conhecer atividades de leitura, atendimento

ao publico, faturamento e arrecadacdo de empresas de Saneamento e/ou afins,
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contabilidade e possuir conhecimentos de todo o processo dos servicos objetos deste Termo

de Referéncia.

Cargo: ANALISTA DE SISTEMAS

Quantidade minima: 01 (um).

Funcdes: Executar os servicos andlise para manutencdo, suporte técnico, treinamento,
adequagodes e todas as a¢des correlatas a utilizagao do GSAN.

Qualificagdo minima: ensino superior completo na area de Tl e experiéncia comprovada com

o desenvolvimento da Ferramenta GSAN.

Cargo: PROGRAMADOR

Quantidade minima: 01 (um).

Funcdes: Executar os servicos de manutencdo e adequacdes e todas as acles correlatas
a utilizacdo do GSAN.

Qualificagdo minima: ensino superior completo na area de Tl e experiéncia comprovada com

o desenvolvimento da Ferramenta GSAN.

Cargo: OPERADOR DE COMPUTADOR

Quantidade minima: 01 (um).

Funcdes: Executar os servicos de suporte técnico, treinamento, adequacgdes e todas as a¢des
correlatas a utilizacdao do GSAN.

Qualificacdo minima: ensino superior completo ou em curso na drea de Tl e experiéncia

comprovada com o desenvolvimento da Ferramenta GSAN.

5. DA CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA, seus operadores e todos os demais envolvidos na prestacdo do servico se
comprometem a nao utilizar ou aplicar em carater pessoal, dados tratados na execucao do
SERVICO, com um fim diferente do indicado no presente documento, nem os ceder para

qualquer tipo de finalidade ou efeito a terceiros.
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O compromisso de confidencialidade e as obrigacdes apresentadas neste documento
subsistirdo a extin¢cdo do futuro contrato, por tempo ilimitado ou até que essa informacao,
por outro meio, passe a ser de dominio publico.

O ndao cumprimento das cldusulas de confidencialidade tornara passivel a rescisao do contrato
sem aviso prévio.

A CONTRATADA devera dispor de controles rigidos de acesso fisico ou virtual as suas
instalagOes e a base de dados da autarquia.

A CONTRATADA se obriga a dispor de controles sobre o risco operacional, riscos contra
fraudes e plano de contingéncia que permita manter a operagdao em funcionamento em

situacGes de greve de funcionarios, greve de transportes, etc.

6. AUDITORIAS E FISCALIZACAO

O SAEMA poderd, a qualquer momento, proceder auditoria junto a CONTRATADA, sem a
necessidade de comunicagcdo prévia, com vistas a verificar o exato e fiel cumprimento das
obrigacdes contratuais.

A Autarquia poderdsolicitar formalmente a CONTRATADA a substituicdo dos funcionarios
gue ndo estejam agindo em conformidade com a filosofia e a metodologia de trabalho
definido pelo autarquia e condi¢des especificas do cddigo de defesa do consumidor.

A CONTRATADA devera, periodicamente conforme definido em contrato, fornecer a autarquia
relatdrios sintéticos e analiticos demonstrando o desempenho do atendimento prestado,

acoes corretivas e plano de trabalho para o periodo subsequente.
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7. CRONOGRAMA DE TRABALHO GSAN

ITEM SERVICOS QTDE

Adequacgdo da empresa
contratada e Servicos de
Manutengao do Sistema GSAN e
todos os outros moddulos
01 |descritos neste Termo de 1
Referéncia.

Obs: Solugao GSAN ja
implantada, em uso pela

Autarquia desde o ano 2020.

Suporte presencial pelo periodo
02 1
de 60 dias *

Suporte Técnico ao Sistema
GSAN, incluindo os maddulos
03 24
conforme descrito neste Termo

de Referéncia.

04 |Locacgdo de 17 impressoras 24
900
05 |Bobinas
unid.
Manutencdo Evolutiva 80
06
Hora Técnica. ** horas

* O suporte presencial é para a completa adequagdo do sistema em conjunto com os usudrios,
a fim de facilitar a compreenséo da contratada em relagdo a necessidade da contratante, e,
assim, agilizar as adequacdes previstas e necessdrias.

* * A manutengdo evolutiva somente deverd ser usada em casos onde a melhoria, evolugdo
ou adequagdo ndo estejam previstos neste edital, e nGo foram acordadas no periodo de

adequacgdo (60 primeiros dias a contar da visita presencial técnica da contratada junto a
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contratante). As melhorias e adequacbes previstas e acordadas no periodo de transigcdo,
deverdo ser aplicadas e estarem em pleno funcionamento até o limite, no mdximo, de 30

(trinta) dias apds o fim da visita técnica / periodo de adequacgdo.

8. ESPECIFICACOES TECNICAS DO GSAN

O GSAN - Sistema Integrado de Gestdo de Servicos de Saneamento teve o seu
desenvolvimento patrocinado pelo Ministério das Cidades, por meio de sua Secretaria de
Saneamento Ambiental — SNSA, no dmbito do Programa de Modernizacdo do Setor de
Saneamento — PMSS, em parceria com o PNUD — Programa de Desenvolvimento das Nag¢des
Unidas, edital BRA/99/030, que se refere ao fornecimento e instalacdo de sistema de
informacdo para a modernizacdo de processos da drea comercial, integrado com as principais
areas da empresa e buscando a padronizacdo desejavel na geracdo das informacgdes
gerenciais.

A propriedade do sistema é do Ministério das Cidades, que decidiu disponibiliza-lo para o
mercado como software livre e publico, em consonancia com a politica do Governo Federal,
facilitando o acesso das Empresas de Saneamento ao produto, estando disponivel no portal

do Software Publico Brasileiro, através do site http://www.softwarepublico.gov.br.

O sistema deve atender de forma abrangente, todas as funcionalidades inerentes & Area
Comercial da Empresa de Saneamento, no que se refere ao Cadastro, Micromedicao,
Faturamento, Cobranca, Arrecadacao e Atendimento ao Publico, bem como, realizar a
integracio com a Area Contdbil, Financeira e Juridica e seus respectivos sistemas ja
implementados na autarquia (CONTRATANTE), além das Informagdes Gerenciais.

O GSAN devera funcionar, sem prejuizo, completamente no ambiente WEB e utilizar as
tecnologias open-source em evidéncia no mercado, estando de acordo com as politicas do
Governo Federal na adocdo de software livre.

Os relatérios implementados devem a tecnologia JasperReports, que permite a geracao em
varios formatos, como PDF, RTF, XLS e HTML, e possibilitar o armazenamento e a
disponibilizacdo de forma simples. Como exemplo, o usudrio pode gerar um relatério e envia-

lo por e-mail anexando o arquivo no formato PDF ou XLS.
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Para consultas e relatérios gerenciais o sistema deve incorporar a tecnologia de Bl — Business

Intelligence, denominada OLAP — On Line Analytical Porcessing, ou tecnologias mais

avancadas e facilitadoras, onde o usudrio pode visualizar o mesmo relatério de forma analitica

ou sintética, agrupando ou detalhando informacgdes, além de permitir a geracao de gréficos e

de exportar os dados para planilhas eletrénicas.

O sistema devera contemplar as funcionalidades atendidas na versao mais recente, permitir

acesso simultaneo e ilimitado de usuarios e ter como principais médulos (os moédulos ja

existentes poderdo ser conhecidos mediante visita técnica):

1.
2.

© o N o v bk

10.
11.
12.
13.

Modulo de Cadastro;

Moddulo de Micromedicao;

Maddulo de Leitura informatizada de hidrometros/Impressdo Simultdnea de faturas de
agua e esgoto;

Modulo Faturamento;

Médulo de Arrecadacgao;

Moddulo de Cobranga;

Madulo Negativador SPC / SERASA e Cartorios de Protesto;

Moddulo de Atendimento ao Publico E Gerenciamento dos Servigos Prestados;
Modulo de Informagdes Gerenciais / Modulo Gestor;

Interface com os sistemas de gestdo administrativa, financeira e juridica (integracao);
Moddulo de Seguranca;

Modulo Operacional;

Modulo Relatorios.

Além das funcionalidades representadas pelos médulos minimos especificados acima, o sistema

da empresa contratada devera ter ainda os médulos complementares abaixo e estes estarem

totalmente integrados com o GSAN:

14.
15.
16.
17.

Mobile OS;
Maddulo de recebimento via cartdo débito/crédito vista/crédito a prazo;
Moddulo Divida Ativa e Execucdo Fiscal;

Business Intelligence (Bl);
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18. Totem de Autoatendimento;

19. Mddulo Gestor;

20. Web Site — Agencia Virtual,

21. Modulo de atendimento Via Chat Bot (redes sociais / aplicativo de mensagens).

Os moaddulos deverdo ser adequados a realidade da empresa contratante, podendo, a

qualquer momento, sem 6nus, serem melhorados, evoluidos, aprimorados, modificados,

especialmente, e de forma imediata, quando se tratar de exigéncias de leis, decretos, ou de

resolucdes, emitidas pelos Governos de qualquer instancia (Federal, Estadual ou Municipal).

Ademais, este termo contempla a integra¢ao plena do GSAN com os sistemas de cobranca e
gerenciamento da divida ativa, executada ou ndo, afim de racionalizar o trabalho,
especialmente, mas ndo exclusivamente, no que tange ao sistema atualmente usado para

gerenciar as execucoes fiscais (divida ativa executada).

MODULO DE CADASTRO

Este mddulo deverd ser responsavel por toda e qualquer atividade e informacdo de cadastro,
sendo, portanto, a base para todo Sistema. Neste mddulo deverdo ser definidas as bases de
registros dos usudrios em suas diversas categorias (usudrio, proprietario, responsavel,
inquilino, etc) e dos dados de identificacdo dos pontos fisicos das ligacdes de dgua e de coleta
de esgoto, bem como a sua vinculacdo com as tabelas basicas de alimentacdo do sistema:
categoria de usuarios; tipos de servicos utilizados; classe de tarifas; distritos/setores de
abastecimento; bacia de esgotamento; municipio e regionais a que pertencem, bem como, os
dados de identificacdo das pessoas fisicas ou juridicas, enderecos da ligacdo e de cobrancga, e
forma de cobranca, enderecos alternativos de entrega, dentro ou fora do municipio, e em
caixas postais, vinculacdo e desvinculacdo de faturas e outras cobrancas emitidas, do usuario
original/atual, etc.
6.14.1. O moddulo de cadastro compreende, as seguintes funcionalidades, no minimo,
podendo ser o mesmo melhorado, de modo a permitir um uso mais eficiente, racional
e completo do sistema:

e Manutengdo/Consulta as seguintes tabelas:
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o Cliente
e Imovel
e Categoria

e Subcategoria

e Localidade

e Setor comercial

e Quadra

e Rota

e Bairro

e Logradouro

e CEP

o Distrito operacional (setor de abastecimento)

e Bacia

e Tabelas basicas

e Municipio

e Geréncia regional

e Faixa drea construida

e Faixa volume reservatério

e Faixa volume piscina

e Tipo cliente

e Sistema esgoto

e Parametros do sistema

o Perfil de quadra

¢ Controle da Relacdo Cliente Imével

e Controle e Gestdao dos Parametros do Sistema GSAN
¢ Controle e Gestdo dos Parametros do Programa de Tarifa Social
e Controle e Gestdao dos Contemplados do Programa de Tarifa Social
e Controle e Gestdo dos Feriados

e Controle e Gestdo de Autorizacdo de doagdo Mensal
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e Geracdo das informacdes gerenciais de cadastro
e Atualizagdo de informagdes cadastrais via coletor de dados
e Transmissao de dados cadastrais via gprs ou cabo conector

e Registro das alteragdes efetuadas

6.15. MODULO DE MICROMEDICAO

Este mdédulo devera tratar dos processos de coleta de dados em campo que permitam a
automacao das leituras e rotas dos fiscais de campo, viabilizando a utilizacdo de coletores
portateis de dados (tipo Smartphone) com integracdao com o sistema de faturamento, através
do envio e recebimento de arquivos.
Além da coleta de dados de consumo, o sistema ird ainda permitir: o controle da seguranca e
da consisténcia dos dados obtidos; a emissdo de alertas visuais ou sonoros nos casos de
inconsisténcias ou ocorréncias fora de padrdo; o registro de ocorréncias; e o controle de
ligacdes inativas (cortadas ou desativadas) existentes na rota, além de possibilitar o controle
efetivo da produtividade dos leituristas. O sistema também efetuard o rateio de consumo para
as ligagdes com medic¢ao individualizada.
Este mddulo também é responsdvel por todas as rotinas de controle fisico dos hidrometros
do SAEMA, compreendendo, entre outros, os seguintes elementos: controle do estoque e
situacdo dos hidrometros existentes; hidrometros disponiveis para uso; hidrémetros
desativados; hidrémetros em manutencdo; histérico da vida util do hidrometro (data de
aquisicdo, data de instalagdo/reinstalacdo, datas de aferi¢Ges, motivos e resultados, banco de
dados com os volumes medidos de cada hidrometro durante toda sua vida util, outras
ocorréncias etc.); e a possibilidade de cadastramento de hidrometros novos por lotes.
6.15.1. O médulo de micromedi¢do compreende as seguintes funcionalidades, no minimo,

podendo ser o mesmo melhorado, de modo a permitir um uso mais eficiente, racional

e completo do sistema, por exemplo:

e Manutengdo/Consulta ao Cadastro de Hidrometros

¢ Atualizar conjunto de hidrémetros

e Gestdo e Controle da Movimentacao de Hidrometros
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e Movimentagdo de Hidrometros em Lote

e Gestdo e Controle do Roteiro

e Geragdo de Dados para Leitura por Rota

e Geracdo de TXT com Dados para leitura por Rota

e Consulta ao TXT com Dados para Leitura

e Registro das Leituras e Anormalidades via:

e Arquivo

e Coletor de dados (Smartphone), on line (tempo real) e off line
e Telemetria

e Monitoramento das leituras Transmitidas

e Controle e Gestdo das Leituras Coletadas via Telemetria

e Gestao e Controle de Contratos de Demanda

e Consisténcia das Leituras e Calculo dos Consumos

e Controle e Gestdo das Anormalidades de Leituras

¢ Manter Vinculos de Medicdo Individualizada

e Rateio de Consumo para as Ligacdes com Medicao Individualizada
e Controle e Gestdo das ligacdes com medicdo individualizada

o Analise das Excegdes de Leituras e Consumos

¢ Controle e Gestdo da Medicdo e Consumo

e Controle e Gestdo da ac¢ado de Fiscalizacao

o Alteracdo de Dados para Faturamento

o Substituicdo de Consumos Anteriores

e Controle e Gestao das Ag¢des de Substituicdo e Instalacao de Hidrometros
e Instalagao e Substituicao de Hidrdmetros em Lote

¢ Integracdo com Sistemas de Telemetria

e Consultas

e Histérico de Medi¢do e Consumo

e Histérico de Instalacdo de Hidrometro

e Histérico de Medicao Individualizada
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Histérico de Movimentacao de Hidrometro

Histdrico de Anormalidades de Leitura ou Hidrometro

Fiscalizagdo e Confirmagdao de Dados Cadastrais no Processo de Leitura
Registro de Imdveis nao Cadastrados nas Rotas de Leitura

Geragado e Transmissdo de Arquivo para Leitura, via GPRS ou Cabo Conector
Geracao e Controle de Faixas Falsas de Leitura

Fiscalizagao, por amostragem, das leituras informadas
Manutencdo/Consulta para as seguintes tabelas:

Marca Hidrometro

Capacidade Hidrémetro

Diametro de Hidrometro

Local de Armazenagem de Hidrémetros

Anormalidades de Leitura

Anormalidades de Consumo

Leituristas

Registro de Altera¢des Efetuadas

Geracao das Informacdes Gerenciais de Micromedicdo

Data de instalagdo de hidrometros

Smartphone e Celulares com Sistema Android, 9.0 ou superior, bluetooth, GPS, Wifi, tela
5" ou superior, teclado touchscreen, aumentando a gama tecnoldgica e baixando o custo
expressivamente em relacdo a outros coletores e tornando possivel a troca de
informacdo online via GPRS ou (tempo real) com a base de operacdo e off line. O

carregamento, a coleta e descarga de informacdes nos coletores devem ser realizadas

por dados moveis, internet, rede local e USB.

6.16. MODULO DE LEITURA DE HIDROMETROS

Este mddulo trata do processo de leitura, permitindo assim, o envio dos dados ao servidor

principal do GSAN ou geracdo de arquivo de leitura para processamento no médulo principal
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de faturamento. O mdédulo deve rodar na tecnologia Android, possibilitando assim, reducao

de custos de equipamento para o SAEMA.

O sistema possui recursos que permitem a analise automatica de consumo ou informagao

manual de anormalidades de leitura. Além de relatdérios gerenciais que permitem

acompanhamento das rotas em andamento e consultas que permitem localizar os iméveis de

acordo com uma série de filtros.

Este mddulo também ¢é responsdvel pela emissdo simultdnea de avisos de débito,

comunicados de retencdo e notificacdo de impedimento de leitura (acima de 3 ocorréncias).

6.16.1. O modulo de impressdao simultinea compreende, por exemplo, as seguintes
funcionalidades, no minimo, podendo ser o mesmo melhorado, de modo a permitir
um uso mais eficiente, racional e completo do sistema:
Leitura e Impressao Simultanea de Faturas; Impressao de Avisos de Débito; Impressao
de Comunicados de Retencdo e demais comunicados que venham a ser necessarios,
conforme a necessidade da CONSTRATANTE; impressao de avisos de impedimento de
leitura; Consulta de Imodveis; Relatdrios Gerenciais; Envio de Imdveis Concluidos;
Geragdo de Arquivo Completo de Rotas. A impressao serd efetuada em impressora
térmica portatil com conexdo bluetooth. Mensagens impressas no corpo da fatura de
acordo com a necessidade da autarquia, que também deverao ser incluidas nas faturas

impressas internamente, em 22 via de contas e emitidas pelo web site.

6.17. MODULO DE FATURAMENTO

Este mdodulo efetua os cdlculos e a emissdo das contas de consumo ou faturas de cobranca de
cada periodo pré-definido, possibilitando ainda a revisao de erros localizados ou a reemissao
de contas revisadas. O médulo formata as contas para impressao local ou remota (ambiente
de terceiros) e formuldrios pré-impressos. Gera ainda, relatérios de controle
financeiro/contabil do faturamento do periodo por: gerencia regional; localidade; categoria
de usuarios; tipos de servicos utilizados; classe de tarifas; distritos (setores de abastecimento)
e bacia de esgotamento. Este mddulo também permite a impressdo simultanea de conta no

ato da leitura do hidroémetro.
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6.17.1. O moédulo de Faturamento compreende as seguintes funcionalidades, no minimo,
podendo ser o mesmo melhorado, de modo a permitir o uso mais eficiente, racional e
completo do sistema:

e Controle e Gestdo da Tabela de Tarifas

e Controle e Gestdo de Rotas

e Controle e Gestdo de Crédito a Realizar

e Controle e Gestdo de Débito a Cobrar

¢ Controle e Gestdo de Cronograma de Faturamento

e Comando de Atividade de Faturamento

¢ Controle e Gestdo da Execucdo de Atividade de Faturamento
o Controle, gestdo e Apresentacdo dos Dados relativos a Qualidade da Agua
e Simulacdo de Faturamento de Grupo

e Gestdo e Controle de Faturamento por Contrato de Demanda
e Controle e Gestao do Faturamento para Cortados

¢ Faturamento de Grupo

e Calculo dos Valores de Agua e Esgoto

¢ Simulacado de Célculo da Conta

e Comando de Mensagem da Conta

e Emissdo das Contas e Boletos Bancarios

o Controle e Gestdo do processo de Emiss3do de Contas para Orgdos Publicos
e Gerar Txt para Impressao de Contas no Formato Braille

e Emissdo de Faturas por Cliente Responsavel

e Emissdo de 22 Via de Conta na Internet

e Refaturamentos

e Inclusdo de Conta

e Cancelamento de Conta

o Retificacdo de Conta

¢ Alteracdo de Vencimento

e Colocacdo de Conta em Revisao
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e Retirada de Conta em Revisdo

o Desfazer Retificacdo ou Cancelamento

e Manter Contas de um conjunto de imdveis

e Registro de Vencimento Alternativo

e Controle e Gestao do vencimento de Conta

e Geracdo dos Lancamentos Contabeis

e Comando de Situagao Especial de Faturamento

e Contrato de Demanda

e Controle e Gestao de Guia de Pagamento

e Recebimento e Processamento do Arquivo de Leitura com Entrega Simultdnea da
Conta, on line (tempo real) e/ou off line,

e Controle dos Documentos nao Entregue

¢ Inclusdo/Manutencio da Tabela de Tipo de Situacdo de Faturamento
e Inclusdo/Manutencdo da Tabela de Tipo de Débito

e Controle e Gestao do Histérico do Faturamento

e Gestdo e Controle do processo de Encerramento do Faturamento do Més
e Gerar Resumo Faturamento

e Controle e Gestao de Prescricdo de Débitos de Imdveis Publicos

e Controle e Gestdo de O.S. Seletiva de anormalidade de Consumo

o Registro de Alteragdes Efetuadas

e Geracdo das Informagdes Gerenciais de Faturamento

e Cadastramento de indice de corregao monetaria mensal de faturas e parcelas

6.18. MODULO DE ARRECADACAO

Este mddulo destina-se ao controle da arrecadacdao das contas ou faturas emitidas,
contemplando todas as particularidades associadas, tais como separacdo das receitas
arrecadadas por periodo de referéncia; por estabelecimento arrecadador; gerencia regional,
localidade ou distrito, categoria de usudrios, por tipo de servico prestado, originarias de

parcelamento de débitos, multas.
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O sistema deve realizar o controle da arrecadacdo, incluindo: o recebimento dos dados

enviados pelos agentes arrecadadores, por meio eletronico e por registros magnéticos

(discos); a captura pelo cédigo de barras; pagamento via pix por QRCode; a digitagdo manual

de entradas de pagamentos; baixa de deposito judiciais (via levantamento de depdsitos

judiciais); a sele¢do e a regularizacao das inconsisténcias de pagamentos; atualiza¢dao didria
das contas correntes dos usuarios e emissao dos relatdrios gerenciais financeiros e contabeis.

Manter o registro atualizado das informagdes referentes aos pagamentos realizados na rede

arrecadadora, contendo: a data do pagamento; o estabelecimento que foi pago; valores

recebidos por tipo de servico e por periodo de referéncia do débito; valores recebidos
relativos a parcelamentos de débitos, multas e outros encargos financeiros pertinentes; bem

como devera permitir identificar de maneira seletiva os usuarios inadimplentes, permitindo a

emissao dos avisos de débitos, segundo critérios pré-definidos de selecao.

Permitir a realizacdo de acertos de divergéncias de pagamentos realizados na rede

arrecadadora e que, por extravio de documentacdo, ndo foram atualizados na base de dados.

Permitir a troca eletronica de dados (EDI) com os agentes arrecadadores, para usudrios com

débito automatico em conta e para controle de arrecadacgdes realizadas.

6.18.1. O Mddulo de Arrecadagdao compreende, por exemplo, as seguintes funcionalidades,
no minimo, podendo ser o mesmo melhorado, de modo a permitir um uso mais
eficiente, racional e completo do sistema:

e Inclusdo/Manutencdo dos Arrecadadores

e Registro dos Contratos dos Arrecadadores

e Controle dos Avisos Bancarios

e Controle das Guias de Pagamentos e de Devolugdes

e Registro do Movimento dos Arrecadadores

¢ Controle do Movimento de Débito Automatico em Conta Corrente
e Acertos do Movimento dos Arrecadadores

e Fechamento dos Valores do Movimento dos Arrecadadores

e Encerramento da Arrecadacdo do Més

e Geragdo dos Langcamentos Contabeis
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¢ Controle de Pagamentos ndo Classificados

e Consulta aos Dados Diarios de Arrecadacgao

e Controle por forma de Arrecadagao

e Consulta ao Resumo da Arrecadacdo

e Geragdo de Relatdrio de Avisos Bancarios por Conta Corrente
e Manutencdo/Consulta para as seguintes Tabelas:

e Banco

e Agéncia Bancaria

e Conta Bancdria

e Contrato de Arrecadador

o Registro de Alteracdes Efetuadas

e Geracdo das Informagbes Gerenciais de Arrecadagao

e Localizador de documentos

6.19. MODULO DE COBRANCA

Efetua a geracdo e o acompanhamento das a¢des que visam o recebimento de débitos,

contemplando posi¢des gerais sobre a divida global e/ou individual por tipo de servico ou de

débito, acordos de parcelamentos, periodos de atraso, baixas por cancelamento de débitos,

ajustes contdbeis.

Permite o pleno controle e gerenciamento de programa de corte/supressao de fornecimento

de agua por inadimpléncia, incluindo a emissdo de avisos e ordens de servigos de cortes e de

religacdes, controle de ligagdes cortadas e nao reabilitadas.

Envio de clientes devedores, conforme critérios definidos, para negativagdo junto ao SPC —

Servico de Protecdo ao Crédito e ao Serasa, como também a retirada de clientes com débitos

negociados ou pagos, possibilitando o acompanhamento de todo o ciclo do processo de

negativacdo e o acompanhamento dos resultados através de consultas e relatérios.

6.19.1. O Mddulo de Cobranga compreenderd, as seguintes funcionalidades, no minimo,
podendo ser o mesmo melhorado, de modo a permitir um uso mais eficiente, racional

e completo do sistema:
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Inclusdo/Manutencdo dos Cronogramas de Cobranga

Geracao e Emissdo Seletiva de Ordens de Servicos de A¢des de Cobranca
Controle e Gestao dos Ciclos de Agdes de Cobranga

Geracao e Emissdo Seletiva de Ordens de Servicos de acdes de Cobranca
Demonstrativo de Resultados das Agdes de Cobranga

Controle e Gestdo dos Parcelamentos de Débitos

Controle e Gestdao dos Parcelamentos de Débitos por Cliente

Geracao e Emissdao do Contrato de Parcelamento de Débitos
Acompanhamento dos Recebimentos Relativos aos Parcelamentos de Débitos
Controle e Gestdo de Cobranca de Recebimentos de Entrada de Parcelamento

Desfazer Parcelamento de Débitos, de forma unitdria (por matricula), ou em lote,

com filtros personalizados, por data de vencimento, por quantidade de parcelas

vencidas, por dias de atraso, etc.

Gera e Emitir Extrato de Parcelamento de Débito por Cliente

Controle e emissao dos Avisos, Ordens de Cobranga e Fiscalizagdes de Cronograma

ou Eventual

Consulta de Débitos

Geracgdo de Relatdrio de Débitos (por periodo, por vencimento, por referéncia, por

tipo, por valor, por status, etc)

Controle de Débito Automatico

Geracado e Emissao de Extrato de Débito

Geracdo Automatica de Acréscimo por Impontualidade

Controle dos Recebimentos dos Documentos de Cobrancga

Comando da Situacdo de Cobranca

Controle e Gestao de Situacao Especial de Cobranca

Controle e Gestdo das Resolugdes de Diretoria Relativas a A¢des de Cobranca
Controle da Cobranca Judicial/Administrativa

Controle e Gestdo de Execucdo de Servicos de Cobranca Terceirizada

Transferéncia de Débito entre Clientes
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e Inclusdo/Exclusdo de Crédito a Realizar

e Inclusdo/Manutencdo da Tabela de Tipo de Advogado

e Inclusdo/manutencdo da Tabela de Tipo de Crédito

e Geracdo Seletiva de Comandos de Negativacao de Clientes

e Controle e Gestao de Negativacao de Clientes Devedores

¢ Exclusdo da Negativacao de Cliente com Débitos Negociados ou Pagos
e Registro de Alteragdes Efetuadas

¢ Geracdo das Informacgdes Gerenciais de Cobranca

6.20. MODULO NEGATIVADOR (SPC / SERASA e CARTORIOS DE PROTESTO)

Este mddulo compreende o envio de clientes devedores, conforme critérios definidos, para
negativacdo, junto ao SPC — Servico de Protecdo ao Crédito, ao Serasa, SCPC ou outras
empresas que prestem servico de negativacdo, e junto aos Cartdrios de Protestos de Titulos
de Araras, como também a retirada de clientes com débitos negociados ou pagos,
possibilitando o acompanhamento de todo o ciclo do processo de negativacao e protesto e o
acompanhamento dos resultados através de consultas e relatorios.

Esse modulo deverd possibilitar a interligacdo eletrénica do sistema GSAN direto com o
sistema responsavel pela negativacdo e com o sistema dos Tabelionatos de Protestos
(simultanea), de acordo com os requisitos e parametros previstos nos convénios e contratos
firmados ou a serem firmados.

A integracdo com o sistema juridico podera ser realizada por arquivo TXT, CSV, View/Tabelas,
XML, API, SFTP e/ou webservice, com comandos e layouts a serem estabelecidos pela
autarquia;

A integracdo sera coordenada pela autarquia contratante, com participacdo, orientacao,
acompanhamento e execucdo da contratada;

O sistema contratado deverd ser totalmente integrado com o sistema de
negativacdo/protesto, de modo que todas as informacdes financeiras e cadastrais necessarias
a negativacdo/protesto, ao registro do retorno e a sua baixa, possam ser compartilhadas entre

os sistemas;

Pagina 33|75



s\ SERVICO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE ARARAS

Sung R'ﬁ!‘ a Rua Ciro Lagazzi, 155 — Jd. Candida — CEP 13.603-027 — Araras-SP

Tel. (19) 3543-5500 — Emergéncia 0800 014 4321

O sistema devera ter ferramenta que viabilize a negativagdo de responsavel pelo
parcelamento e de co-responsaveis;

O sistema devera importar, para registrar em cada umas das dividas, a resposta a respeito da
negativacdo/protesto;

A quitagdo/parcelamento de débitos, que conte com negativacdo/protesto, devera ser gerar,
de maneira imediata e automatica, arquivo de compartilhamento para que o sistema de
negativacdo/protesto localize e dé baixa nas indicagdes;

O sistema deverad permitir a importacdo/exportacdo de dados cadastrais relevantes, como
CPF, endereco, e-mail, telefone, ébito;

O compartilhamento e atualizacdo das informacdes serdo realizados em periodicidade a ser
estabelecida pela autarquia contratante;

Este mddulo deverd permitir a execu¢do das tarefas de maneira individual e/ou em lote,
manual e/ou automatica.

Havendo alteragdo de sistemas ja integrados, deverd ser promovida a integracdao com o novo
sistema, sem custos para a autarquia.

Esse modulo devera auxiliar na diminuicdo dos nimeros de inadimpléncia, proporcionando
resultados proveitosos para recuperacdo de créditos provenientes de débitos ndo quitados.
Este mddulo passou a ser necessario tendo em vista o Tema 1184 do STF, acompanhado da

Resolugdo 547 do CNJ e Provimento CSM 2738/24 do TJ/SP.

6.20.1. O Mddulo de Negativagdo compreendera as seguintes funcionalidades, no minimo,
podendo ser o mesmo melhorado, de modo a cumprir os requisitos do convénio e do
contrato (firmados ou a firmar) e permitir um uso mais eficiente, racional e completo
do sistema:
¢ Inclusdo/Manutencdo/Consulta dos Comandos/Critérios de Negativacdo (Empresas
Negativadoras e Cartdrios de Protesto);
¢ Inclusdo/Manutencdo do Contrato de Negativador;
¢ Inclusdo/Manutencdo do Negativado;

e Exclusdo do Negativado;
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e Inclusdo/Manutencdo do Motivo de Exclusdo de um Cliente Negativado com o
Negativador;

e Inclusdo/Manutencdo do Motivo de Retorno de Registro ndo Aceito com o
Negativador;

¢ Inclusdo/Manutencgdo dos Tipos de Registros Aceitos pelo Negativador;

e Registrar o movimento de Arquivo de Retorno do Negativador, para fins de controle
e de emissdo de CDA,;

Geracao de Relatdrios de Negativacdes (por valor, por periodo, por cliente, por dividas,
por periodo, com dividas parceladas, por dividas pagas, excluidos por irregularidade,

etc)

6.21. MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO COM GERENCIAMENTO DOS SERVICOS

PRESTADOS
A estrutura de funcionamento deste mdédulo estabelece uma integracdo “on-line” do centro
operacional com os servicos de Atendimento a Usudrios, possibilitando a gestdo eficiente dos
recursos humanos e materiais disponiveis.
O processo de informatizacdo contempla todas as etapas da solicitagdo do servico, quais
sejam: a abertura do atendimento ao usudrio solicitante (interno ou externo), feito através de
gualquer meio de acesso permitido (terminais de rede interna, terminais remotos externos,
balcdo/guichés de atendimento personalizado, Internet ou telefonico); a programacgao;
emissao, baixa das ordens de servicos executados; e a geracdo de relatorios operacionais e
gerenciais.
6.21.1. Osistema informatizado deve disponibilizar, no minimo, as opgdes de trabalho que
possibilitem:
e Abrir registros de atendimento e gerar ordens de servico para as diversas areas
internas e externas;
e Possibilitar a abertura de registros de atendimento via microcoletor portatil;
e Direcionar as ordens de servicos para as unidades internas de atendimento

(operacional, comercial, de projetos, etc);
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e Gerar ordens de servicos complementares (tipo: recomposicdo de pavimento,
retirada de entulho, etc) vinculadas as ordens de servigos principais;

e Realizar pesquisa de identificagdo do usuario através do cddigo do logradouro, do
numero da matricula, do nome da rua ou do usuario, CPF/CNPJ;

e Realizar pesquisa cadastral dos usuarios;

e Consultar status da ordem de servigo: pendente, em aberto ou executada;

e Consultar a situacao de débito dos usudrios que estdo solicitando servigos;

e Atualizar os dados do cadastro de usuarios, sempre que for detectada, em campo
durante a execucgao dos servigos solicitados, alteracées de dados relacionados a ligacao
ou ao imovel;

e Cancelar ordens de servico, por diversos motivos;

e Programar automaticamente os servicos, segundo prazos e prioridades
estabelecidas;

e Emitir as planilhas ou relatérios dos servicos pendentes, programados, em aberto e
executados;

e Imprimir as ordens de servigos programadas para execugao;

e Apropriar os recursos utilizados na execu¢do dos servicos — horas/equipe,
horas/equipamentos, matérias consumidos, etc;

e Baixar as ordens de servigos executadas por qualquer equipe ou area;

e Calcular os custos diretos de cada servico executado;

e Controlar os materiais aplicados por equipe;

e Gerar os arquivos de intercomunica¢ao de dados com o sistema contabil;

e Permitir que todos os dados relativos ao controle e gestdo dos servicos possam ser
visualizados na tela das Esta¢des de Trabalho, sendo possivel a emissao dos relatérios
gerenciais relacionados ao sistema.

Dentre as principais funcdes de trabalho requeridas do Sistema, destacam-se e

merecem maior detalhamento as seguintes:
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a) Programacdo de Servigos

Esta opcdo permitird aos responsaveis pela programacdo de servicos em cada drea,
distribuir, automaticamente, os servicos em aberto entre as equipes disponiveis. Gerar,
ainda, os dados para consultas, tais como: quantidade de servicos a executar, por tipo
de equipe, distribuicao dos servigcos de acordo com os prazos previstos, carga hordria
necessaria para a execucdo e 0s servicos atrasados e seus respectivos motivos.
Concluidos os trabalhos de programacao, o sistema devera admitir instantaneamente a
impressdao das ordens de servicos programadas, para distribuicdo entre as equipes
disponiveis no dia.

b) Consulta a Situa¢ao da Ordem de Servigo

Esta opcdo de trabalho devera permitir que, através de pardmetros previamente
selecionados, seja possivel pesquisar a situagao de execugao das Ordens de Servico, do
tipo:

c) Solicitacdo de Servigo a Executar

Ordem de servico programada para execucao, ordem de servico pendente e ainda ndo
programada para execu¢ao, ordem de servico executada e ndo baixada, ordem de
servico pendente com prazo de execu¢do vencido ou com prazo de execugao
prorrogado;

d) Solicitagao de Servico Programada

Ordem de servigo programada, mas pendente de execugdo; Solicitacdao de Servico com
Prazo Vencido — ordem de servico pendente em atraso, ou seja, cujo prazo de execugao
ndo foi cumprido e também nao foi prorrogado;

e) Solicitacdo de Servigo Prorrogada

Ordem de servico pendente, que por algum motivo teve o seu prazo de execucao
dilatado.

f) Emissao dos Relatdrios do Sistema

O sistema permitird que todos os dados relativos ao controle e gestdao dos servigcos
possam ser visualizados na tela das Estacdes de Trabalho, sendo possivel a emissdo dos

seguintes relatérios:
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1. Relacdo de servicos a executar por data prevista na programacao (cronograma de
execuc¢do) e por data de abertura da ordem de servico;

2. Relagao de servigos executados em determinada data ou periodo e por equipe;

3. Relagdo de servicos com prazos de execucdo vencidos até o dia ou até determinada
data;

4. Relacdo de materiais aplicados por tipo, por dia, més, e por equipe, ou pelo conjunto
das equipes;

5. Relatério de desempenho operacional das equipes;

6. Relagdo de servigos previstos para execug¢do no dia por equipe.

6.21.2. O Médulo de Atendimento ao Publico compreenderd, por exemplo, as seguintes
funcionalidades, no minimo, podendo ser o mesmo melhorado, de modo a permitir
um uso mais eficiente, racional e completo do sistema:
¢ Inclusdao, Manutencao e Consulta dos Registros de Atendimento (RA)

e Controle de Registros de Atendimento

e Controle de Tramitacdo de Registro de Atendimento

e Controle de Reiteracdo de Registro de Atendimento

e Liberagao de Registro de Atendimento

e Encerramento de Registro de Atendimento

e Controle de Reativagdo de Registro de Atendimento

e Geracdo e Controle de Numeracdo de Registro de Atendimento Manual

e Geracdo de Ordem de Servico

e Controle e Gestao da Programacao de execucdo das Ordens de Servigo

e Controle e Definicao do Roteiro de Programacao de Execuc¢do de Servigos
e Controle e Gestdao das equipes executoras de servicos

e Controle, Gestdo e Acompanhamento de execuc¢do de Ordem de Servicos
e Controle de Utilizacdo de Material na execucdo de Servico

e Controle da Programacdo e de Suspensao de Abastecimento

e Encerramento de Ordem de Servico

e Impressdo de Ordem de Servico
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Geragao e Emissao de Ordens de Servigcos Seletivas

Controle e Gestdo de Ordens de Servigcos Pendentes
Acompanhamento dos Processos Gerados pela Agéncia Reguladora
Consultar Histérico de RA

Emissdo de Segunda de Conta sem Cobranga de Taxa

Geracao, Emissdo e Controle de Ordens de Servicos de Fiscalizacdo
Geracao e Emissdo de Certiddo Negativa

Geracdo e Emissdo de Certiddo Negativa por Cliente

Geragado e Emissao de Contrato de Prestagao de Servico

Geragao e Controle de Ordens de Servigcos de Repavimentagao
Controle de Utilizacdo de Equipamentos Especiais na Execucdo de Ordens de Servicos

Solicitacdes de Servicos e Reclamacdes através de Postos Remotos Interligados com

a Central.

Acompanhamento das Solicitacdes e Reclamacdes diretamente pelos Portais Internet

das Instituicdes Usudrias dos Sistemas.

Controle das Vistorias Externas

Geracao de Boletim de Medicdo

Registrar Pesquisa de Satisfacdo

Geracao das Informacgdes Gerenciais de Atendimento ao Publico
Registro de Alteragdes Efetuadas

Geracgao das Informacgdes Gerenciais de Cobrancga

Servigos - Via Internet

Segunda Via de Conta

Declaracdao Anual de Quitacao de Débito

Recebimento de Fatura por e-mail

Consultar Pagamento

Consultar Histérico de Consumo

Alterar Vencimento de Conta

Unificacdo de clientes (para clientes com mais de um cadastro)
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e Alteracdo da titularidade de faturas/guias/taxas, de forma retroativa, por cliente.
e Emissdo de senhas de atendimento, por categoria (presencial/preferencial/outros),
integrado ao sistema de guichés por atendente, com filtragem e triagem inteligente,

conforme demanda.

6.22. MODULO DE SEGURANCA

Também é indispensavel a existéncia do Médulo de Seguranca com a garantia de que todas
as operagoes realizadas pelos usuarios sejam gravadas em um log, que possibilite a realizacao
de auditorias e identificacdo de irregularidades. Bem como forneca um controle de acesso as
funcdes do sistema restringindo os acessos ao grupo ou a um usuario especifico, permitindo
tratar permissdes especiais individualmente.
O registro das atividades em log, deve estar disponivel a determinados usuarios, previamente
cadastrados com este acesso. No log de gerenciamento, toda e qualquer alteracao deve ficar
registrada, mesmo a simples alteracdo de uma letra em um nome de um cadastro de cliente.
As alteragdes devem permitir o filtro por matricula, por usudrio, ou por tipo de alteragao,
permitindo também a geracdo de um relatério com o resultado da pesquisa.
O resultado da pesquisa, deve incluir, nome do usuario, data, hora exata, e tipo da alteragao
ou inclusdo, situacdo anterior e situacdo posterior a alteracdo, IP do local, e nome do
computador (mdquina) registrada na rede.
6.22.1. O Moddulo de Seguranga devera possuir as seguintes funcionalidades

e Controle e Gestao de Usuarios

¢ Controle e Gestdo de Tipos de Usudrios

e Controle e Gestao de Senhas de Usuarios

e Alteracdo de Senhas do Usuario pelo Login

e Controle e Gestdo de Acessos

e Controle e Gestdo de Grupo de Acessos

e Controle e Gestdo de Permissdes Especiais

e Controle e Gestdo de Restricdes de acesso

e Controle e Gestao de Funcionalidades Monitoradas
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e Controle e Gestdao de Acesso a Funcionalidades
¢ Controle e Gestdao de Dependéncia de Funcionalidades
e Controle e Gestao de Operagdes Monitoradas

¢ Controle e Gestdo de Tipos de Alteracdes Monitoradas

6.23. MODULO RELATORIOS

O mddulo de relatérios deve ser amplo, e permitir parametrizacdes, que, apesar de serem
evolutivas, devem permitir um gerenciamento e visao global do sistema. Logo, as melhorias
solicitadas no modulo relatérios ndo devem ter carater de melhorias a serem cobradas
avulsamente no valor do contrato, por meio de aditivos ou horas atividade. Como os relatdrios
sdao um meio de fiscalizar se o sistema tem atendido ao seu propdsito, e espelham a realidade
dos dados que nele contém, e devem ser emitidos rotineiramente, zelando pelos dados e
correto e bom funcionamento do sistema, garantindo a seguranca e realidade dos dados, eles
sdo uma ferramenta indispensavel, e poderd ser melhorado continuamente. O sistema deve
permitir a geracdo de relatérios em formato PDF e em formato de planilha (EXCEL), para o
melhor gerenciamento.

Todos os reldtorios devem conter cabecalhos indicativos dos filtros aplicados para sua
emissao, devem ter a opc¢do de emissdo sintética e analitica, e devem conter quadro resumo
dos dados (quadro totalizador), quando se aplicar.

0O Médulo contempla um conjunto de relatérios que visa atender as demandas de informacgdes
do SAEMA, sendo eles:

e Relatdrio de Imoveis

e Relatdrio de Economias dos Iméveis

e Relatdrio de Economias (ligacGes)

e Relatério de Economias (caracteristica)

e Relatério de Economias (Faturamento)

e Relatdrio de Imdveis na Tarifa Social

e Relatdrio de Imdveis na Tarifa Social (clientes)
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e Relatdrio de Imdveis na Tarifa Social (ligagdes)

e Relatdrio de Iméveis na Tarifa Social (caracteristica)

e Relatdrio de Imdveis na Tarifa Social (faturamento)

e Relatdrio de Imdveis na Tarifa Social (tarifa)

e Relatdrio de Clientes

e Resumo de Ligacdes e Economias

e Resumo de Anormalidades

e Relatério de Acompanhamento do faturamento

e Relatério de Acompanhamento do faturamento (clientes)

e Relatdério de Acompanhamento do faturamento (ligacdes)

e Relatério de Acompanhamento do faturamento (caracteristica)
e Relatério de Acompanhamento do faturamento (faturamento)
e Resumo do Faturamento

e Resumo das Situag¢des Especiais de Faturamento

e Resumo da Analise do Faturamento

e Relagao de Débitos

e Relacdo de Débitos (Clientes)

e Relacdo de Débitos (Ligacdes)

e Relacdo de Débitos (Caracteristica)

e Relacdo de Débitos (Faturamento)

e Resumo da Pendéncia

e Resumo das Situac¢des Especiais de Cobranca

e Resumo da Arrecadacao

e Quadro Comparativo do Faturamento, Arrecadac¢do e Pendéncia
e Resumo das Ac¢dGes de Cobranca

e Relatério de Acompanhamento de Execug¢do de Ordem de Servico
e Relatdrio de Gestdo do Registro de Atendimento

e Relatdrio de Contas Emitidas
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e Relatdério de Mapa Controle de Contas

e Mapa de Controle das Contas Emitidas

e Resumo Contas Emitidas por Local no Grupo

e Acompanhamento do Movimento dos Arrecadadores
e Relatdrio Analitico do Faturamento

e Resumo de Leitura e Anormalidade

e Relatdrio de Leituras e Anormalidades Informadas

e Relatdrio Boletim de Cadastro

e Relagdo de Parcelamento

e Relatério de Histograma de Agua por Ligagdo

e Relatédrio de Clientes Especiais

e Relatério de Imébveis por Endereco

e Relatério de Histograma de Agua por Economia

e Relatdério de Acompanhamento de Movimentos de Arrecadadores por NSA
e Relatdrio de Cadastro de Consumidores por Inscricao
e Relatdério Resumo de Devedores Duvidosos

e Relatério de Dados para Leitura

e Relatorio de Volumes Faturados

e Relatdrio de Contas em Revisao

e Relatério de Anormalidades por Imével

e Rela¢do dos indices de Acréscimos de Impontualidade
e Relatédrio de Histograma de Esgoto por Ligacdo

e Relatério de Histograma de Esgoto por Economia

e Relatério Acompanhamento O.S. de Hidrémetro

e Relatdrio de Imdveis por Situacdo da Ligacdo de Agua
e Relatdrio de Imdveis com Faturas em Aberto

e Relatério da Evolucdo do Contas a Receber Contabil

e Relatdrio de Iméveis por Consumo Médio
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e Relatdrio do Saldo do Contas a Receber Contabil

e Relatdrio de Iméveis com os Ultimos Consumos de Agua
e Quadro de Metas Acumulado

e Relatdrio de Contas em Aberto

e Relatdrio de Iméveis por Tipo de Consumo

e Relatdrio de Imdveis Ativos e ndo Medidos

e Relatdrio Ordem de Fiscalizacao

e Relatdrio de Imdveis com Faturas Recentes em Dia

e Comparativo do Faturamento e Arrecadagao

e Relatdrio de Quadro Metas Exercicio

e Relatdrio de Contas Baixadas Contabilmente

e Relatério Boletim de Ordens de Servicos Concluidas
e Relatdrio Contas Canceladas ou Retificadas

e Relatdrio de Dados para Leitura

e Relatério Resumo de Solicitagdes de RA por Unidade
e Relatdrio dos Parametros Contabeis

e Relatdrio de Volumes Consumidos ndo Faturados

e Relatdrio de Analise da Arrecadacgao

e Relatdrio de Analise dos Avisos Bancarios

e Relatédrio Avisos Bancdrios por Conta Corrente

e Arrecadacdo das Multas de Autos de Infracdo

e Faturas Agrupadas

e Relatério de Gestdo de Solicitagdes de RA por Chefia
e Relatdrio de Rotas Online

e Relatdrio Analise Imdvel Corporativo e Grande

e Relatério de Pagamentos de Contas - Cobranca

e Relatério de Guia de Pagamentos em Atraso

e Relatdrio de Imdveis com Acordo
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e Relatdério Resumo de Distrito Operacional

e Relatério de Impostos por Cliente Responsavel

e Relatdrio das Supressdes, Religacdes e Restabelecimentos
e Relatorio de Juros, Multas e Débitos Cancelados

e Relatdério de Acompanhamento de Leiturista

e Relatdrio de Anormalidade de Leitura por Periodo

e Relatdrio de Pagamento Entidades Beneficentes

e Relatdrio de Imédveis em Programas Especiais

e Relatdrio Documentos a Receber

¢ Relatdrio de Boletim de Cadastro Individual

e Relatdrio Resumo Receita Sintético

e Resumo Liga¢Bes Economias por Ano

e Relatdrio de Notificacdo de Débito - Impressdo Simultanea
e Resumo Leitura Anormalidade Informada

e Relatdrio de Funcionalidades e Operagées por Grupo

e Relatério de Acessos por Usuario

e Relatério Boletim de Medicao

e Relatédrio de Fiscalizagdo de Leituras e Anormalidades

e Relatério de Logradouros por Municipio

e Relatdrio de Acompanhamento de RA Encerrada / em Aberto
e Relatério de Atualizacdo Cadastral - Via Internet

e Relatédrio de Solicitacdo Acesso

e Relatério de Boletim de Custo de Repavimentacgao - por Pavimento
e Relatério de Imdveis com Alteragao de Inscricdo

e Relatério de Religacdo de Clientes Inadimplentes

e Relatdrio de Alteragdes de CPF/CNP)J

e Relatério de Devolugdo de Pagamentos em Duplicidade

e Relatdrio de Analise de Perdas com Credito
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e Relatdrio de O.S. executadas

e Relatdrio de Acesso ao SPC

e Relatdrio OS Situacao

e Relatério Acompanhamento Boletim Medigado

e Relatdrio de Imdveis com Doagdes

e Pesquisa do Questionario de Satisfacdo do Cliente

e Relatdrios das Multas de Auto de Infracdo Pendentes

e Relatdrio de Transferéncias de Pagamentos

e Relatério de Documentos nao Aceitos

e Resumo da Analise de Faturamento;

e Boletim de Medicdo de Contratos;

e Relatério de Contas ndo Impressas;

e Relatdério Quantidade de Acessos Loja Virtual;

e Relatdrio de Imdéveis com Rateio Negativo;

e Relatdrio da Pesquisa de Satisfacdo da Loja.

e Relatério de Inadimpléncia (Por referéncia e por intervalo de referéncias)

e Relatdrio contendo numero de ligacGes e economias totais e ativas de agua e esgoto — por
categoria e por grupo;

e Relatério de macromedidores informando volumes e valores faturados, bem como
matriculas vinculadas aos mesmos;

e Relatério de consumidores contendo filtros por faixas de consumo e intervalos de
referéncias, informando matriculas, volumes faturados, categoria e grupo do imével;

e Relatdrio de pagamentos com filtros, para periodo e tipo de divida (normal, divida ativa e
execucdo fiscal), informando matriculas e valores (sintético ou analitico);

e Relatério de pagamentos de parcelamentos com filtros para periodo e tipo de parcelamento
(RD), informando matriculas e valores (sintéticos e analitico);

e Relatdrio informativo de quantidade e valores de parcelas pendentes e parcelas pagas;
Quaisquer tipos de relatérios, que se julguem necessdrios, acima descritos ou ndo, poderdo

ser solicitados, avulsamente ou ndo, a empresa, e se for julgado necessaria a emissao
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constante do mesmo, deverd ser desenvolvido, sem 6nus a contratante, o dispositivo no
sistema, a fim de emitir tal relatério. Compreende-se por relatdrio, o filtro e emissdo em
planilha especifica, dos dados solicitados ao sistema, dados estes que ja constam no préprio
sistema, e que apenas desejamos ou necessitamos ver filtrados e expressos
pormenorizadamente em planilha especifica, para fins de gerenciamento da Autarquia, ou
para atendimento a pedidos da Administracdo Municipal e outros érgaos de regulacdo, ou de
auditoria, ou ainda, governamentais.

MOBILE OS

Este Mddulo tratard do processo de informatizacdao operacional das equipes executoras das
ordens de servigos permitindo assim o envio dos dados ao servidor principal do GSAN. O
modulo devera rodar na tecnologia Android.

O Mobile OS compreende as seguintes funcionalidades:

a) Receber a ordem de servico em campo;

b) Execucdo de Ordens de Servico em Campo;

c) Informar Dados dos Servigos Executados;

d) Coletar informagées Geograficas do Local de Execugdo do Servico;

e) Finalizar ordens de Servico;

f) Registro de Fotos das Ordens Executadas;

g) Permitir a inclusdo de materiais utilizados nos servigos;

h) Abrir as avulsas em campo;

i)Transmissdao de Envio e Recebimento Automadtica utilizando-se de Webservices especificos;
j)Permitir alteracdo da sequéncia das ordens de servicos por equipe;

O sistema devera possuir recursos que permitem a finalizagdo automatica das ordens de
servico, ja integrando as opera¢des comerciais (instalacdo hidrometro, ligacdo, corte),
gerando débitos e finalizando registros de atendimento.

O aplicativo MobileOS para Android é responsavel pelo controle e acompanhamento da
execucdo das Ordens de Servicos em campo. A partir desse aplicativo, é possivel ir a campo

com todas as informacodes referente aos servicos que serdo executados sem a necessidade de

papel.
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Na versao para dispositivo mével do MobileOS o usuario podera controlar todas as etapas de
execucdo de uma Ordem de Servico. Tempo de execucdo do servico, material que foi utilizado
em campo, valas, dados da rede sdao alguns das informagdes que podem ser coletadas
utilizando-se de um dispositivo moével com sistema operacional Android.
6.24.1. Os principais servigos que sao contemplados pelo MobileOS for Android sao:
v Servicos relacionadas a Manutencdo de Rede ou Ramal;
v" Servigos relacionados ao Corte ou Supressao;
v Servicos relacionados a Ligacdo Nova;
v' Servicgos relacionados a Instalagdo de Hidrémetro;
v Servicos relacionados a Substituicdo de Hidrometro.
O software é integrado com o sistema GSAN via Webservice ou via arquivo texto.
Possui a funcionalidade checklist, que permite que o usudrio faga a vistoria no veiculo
gue ird a campo. A partir do aplicativo, o usuario podera informar a KM que estd saindo,
o estado do veiculo como por exemplo: nivel de combustivel, nivel de éleo etc.
Através da funcionalidade interrupcdo é possivel que a equipe de campo possa informar
as interrupgdes que houveram durante sua jornada de trabalho. Exemplo disso: defeito

no veiculo, aguardando material entre outros.

6.25. MODULO DE RECEBIMENTO VIA CARTAO DEBITO/CREDITO VISTA/CREDITO A PRAZO

Este médulo destina-se ao controle de recebimento e arrecadacao de taxas e tarifas (faturas,
guias de pagamento, parcelamentos, débitos e servicos) e ordens de corte emitidas pelo
SAEMA

Devera englobar recursos para controle de recebimento de pagamentos via integracdao com
sistema de cartbes de crédito/débito, transagdo com as principais bandeiras do mercado,
autorizacdo de transacdes e impressao de comprovante de pagamento conforme padrao TEF.
Devera fornecer webservices para acesso em tempo real via POS (Point of Sale) e MPQOS
(Mobile Pont of Sale), para que os mesmos possam listar os débitos ou parcelamentos em

aberto, sem necessidade de consulta no GSAN nos pontos atendimento (ou agentes de
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campo) a valores a serem pagos, permitindo que a consulta seja feita através da matricula e
CPF no prdéprio equipamento.
6.25.1. O maddulo devera conter no minimo as seguintes funcionalidades:
a) Pagamento fatura;
b) Pagamento Parcelamento;
c) Pagamento Ordem de Corte;
d) Pagamento Guia;
e) Pagamento Débito;
f) Pagamento Servico;
g) Abertura de Ordem de Servigo;
h) Estorno Fatura;
i) Estorno Parcelamento;
j) Estorno Ordem de Corte;
k) Estorno Guia;
I) Estorno Débito;

m)Estorno Servico.

6.26. MODULO DiVIDA ATIVA e EXECUCAO FISCAL

O Os Méoédulos de Divida Ativa E Execucdo Fiscal deverdo compreender, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

v O sistema deverd ter a opgao de inscricao individual e em lote de contas em divida
ativa, permitindo a selecdo das contas desejadas, por meio de filtros.

v Permitir a geracdao do livro de divida com as informag¢des das contas inscritas,
determinando numero de livro, quantidade de paginas por livro, pdgina inicial e demais
informacgdes pertinentes ao livro.

v O sistema deverd permitir a selecdo de contribuintes em debito, individual ou

coletivamente, para emissao das notificacdes de divida ativa.
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v As notificacdes de divida ativa poderdao ser geradas com cédigo de barras para

pagamento, efetuando para este fim o agrupamento das contas no momento da emissao das
notificagdes.

v As notificacbes poderdao ser geradas em conjunto com a Leitura e Impressao
Simultanea de Faturas;

v O sistema devera registrar individualmente as notificacdes enviadas, em cada divida,
para fins de controle e de emissao de CDA,;

v O sistema devera permitir a manutencdo das notificacdes emitidas, permitindo
cadastrar o status da entrega das mesmas.

v Separacdo da Receita de Divida Ativa na Contabilidade.

v Permitir emissdao de carnés de pagamento, onde deverdo constar todas as
caracteristicas do debito, dados do consumidor, o valor inscrito em divida ativa e ainda as
atualizacGes dos valores originais através do calculo dos juros, multas e correcdo monetaria
conforme critérios estabelecidos pelo drgao.

v O sistema deve permitir a geracao de carnés em moeda corrente ou indice, efetuando
a atualizacao dos valores conforme a norma especificada.

v Sistema devera permitir a inclusdo do carné de servicos de honorarios e custas
processuais ou outros servicos de acordo com o estabelecido pelo érgao.

v" Deverd haver opc¢3o para atualizacdo das parcelas dos carnés através de indice especifica,
efetuando a alteracdao dos valores das parcelas ja geradas. Apds a atualizacao deverao ser
emitidas as parcelas para entrega aos consumidores.

v Deverd ser bloqueado pelo sistema o parcelamento em carnés de contas inscritas e n3o
inscritas. Estes parcelamentos somente poderao ser efetuados separadamente.

v’ Possuir rotina configurdvel de Parcelamento de Divida Ativa: Podendo parcelar vérias
receitas, parcelar outros parcelamentos em aberto; Dividas executadas; Dividas Protestadas;
Conceder descontos legais através de formulas configuraveis; Determinar valor minimo por
parcela; Cobrancas de taxas de parcelamento.

v" O sistema deverd registrar individualmente os parcelamentos realizados, em cada divida,

para fins de controle e de emissdao de CDA;
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v’ Possuir meios para identificacio de maneira automatica dos parcelamentos em atraso,
podendo selecionar o numero de parcelas atrasadas que se deseja filtrar, para que seja
procedido o cancelamento do parcelamento de acordo com o que prevé a legislagdo
municipal;

v’ Possibilitar emitir o termo de parcelamento de dividas ativas e os lancamentos do exercicio,
permitindo constar no documento, a quantidade de parcelas, valores do tributo, correcao,
juros, multa, taxas, vencimentos e composi¢ao das dividas que compdem o parcelamento.

v Permitir emissao de extratos da divida, onde deverdo constar todas as caracteristicas
do debito e dados do consumidor;

¥v" O sistema deverd promover as atualizacdes dos valores originais, conforme critérios
estabelecidos pelo érgdo e deverd permitir a realizacdo de atualizacdo para determinado
periodo, permitindo verificar a situacdo de forma retroativa;

v Permitir a emissdo da certid3o positiva, negativa e positiva com efeito negativa, para
diversas finalidades (configurdveis) para imdveis ou contribuintes, verificando os débitos
eventualmente existentes de todas as receitas.

v O sistema devera estar preparado para emissao dos documentos necessarios para a
execucao fiscal: certiddo de divida ativa e peti¢cdes de acordo com os dados, modelos e anexos
estabelecidos pelo 6rgao. Na emissao de certidao, o sistema deverd automaticamente efetuar
o bloqueio das contas.

v O sistema devera ter ferramenta que viabilize a emissdao de CDA com inclusdo do

responsavel pelo parcelamento e de co-responsaveis;

v O sistema deverad ter ferramenta que viabilize o agrupamento de CDAs de um mesmo
devedor;

v O sistema devera permitir a emissdo de CDA retificadora;

v O sistema devera ser integrado ao software juridico responsavel pelo ajuizamento e

peticionamento dos processos de execucdo fiscal, junto ao TJ/SP;
v A integracdo com o sistema juridico poderd ser realizada por arquivo TXT, CSV,
View/Tabelas, XML, API, SFTP e/ou webservice, com comandos e layouts a serem

estabelecidos pela autarquia;
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v A integracdo serd coordenada pela autarquia contratante, com participacao,

orientacdo, acompanhamento e execug¢do da contratada;

v O sistema contratado devera ser totalmente integrado com o sistema juridico, de
modo que todas as informacgdes financeiras e cadastrais necessarias a formatacao das CDAs e
a realizacao de peti¢des sejam devidamente compartilhadas;

v O compartilhamento das informacdes poderd ser individual e em lote e permitir a
selecdo das contas desejadas, por meio de filtros.

v O compartilhamento serd também promovido para que o sistema juridico possa
realizar a gestdo da cobranca de débitos (notificacdo, protesto, negativacao, etc);

v A realizacdo e o cancelamento de acordos de parcelamentos, bem como a quitacdo
de débitos que contam com execucdo fiscal, deverdo gerar, de maneira imediata e automatica,
arquivo de compartilhamento para que o sistema juridico possa elaborar e encaminhar a
petigcdo correspondente;

v O sistema deverd importar do software juridico, para registrar em cada umas das
dividas, a informacao a respeito do ajuizamento da acdo de execucao fiscal;

v Além de informacgdes financeiras relevantes, como pagamento, parcelamento,
cancelamento de parcelamento, extrato de divida, ajuizamento e atos processuais das acoes
de execucdo, o sistema devera permitir a importacdo/exportagdo de dados relevantes, como
CPF, CNPJ, endereco, e-mail, telefone, dbito;

v O compartilhamento e atualizagdo das informagcBes serdao realizados em
periodicidade a ser estabelecida pela autarquia contratante;

v Este mddulo devera permitir a execugdo das tarefas de maneira individual e/ou em
lote, manual e/ou automatica.

v Havendo alteracdo do sistema juridico ja integrado, deverd ser promovida a
integracdao com o novo sistema, sem custos para a autarquia;

v O sistema devera ter icone simplificado para suspensdo e cancelamento de inscri¢gées
em divida ativa e para cancelamento de execucgdes fiscais, com separacdo e registro do

motivo;
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v Possuir rotinas de movimentacdes e alteracOes de dividas (anistias, prescri¢Ges,

cancelamentos, estornos etc.).

v Possuir opgdo para verificar os histéricos das alteragdes cadastrais efetuadas por
determinados usudrios, por data ou por processo de alteracdo, diretamente no sistema.

v Cancelada a inscri¢cdo e a execugao, deverad ser possivel reexecutar essas tarefas para
as mesmas dividas;

v Deverd informar, no ato da consulta da ligagdo, a existéncia de contas em divida ativa,
notificada, protestada e em execucao fiscal.

v Deverad ter opc¢ao de geragao de arquivo e emissao de relatérios com a finalidade de
promover o controle da divida e da cobranca (relatdrios de débitos vencidos no exercicio, em
divida ativa, notificados, Negativados, Executados, parcelados, pagos, por valor, por periodo,
por contribuinte, etc; relatério de execucgdes fiscais em andamento, extintas, com débitos
parcelados, pagas, por periodo, por valor, por contribuinte, etc)

v O sistema deverd permitir o acompanhamento mensal do saldo de divida ativa.
Devera informar a composi¢ao dos valores mensais inscritos em divida ativa, tais como:
cancelamentos, inscricdes, parcelamentos, reabertura de contas, receita e demais
informacodes referentes a movimentacdo para o acompanhamento do saldo da divida ativa, o
sistema devera controlar automaticamente as datas de fechamento de cada més. Este
procedimento tem a finalidade de evitar a repeticdo de informacgdes em funcdo do eventual
informe incorreto da data de fechamento mensal. Devera também, apurar o saldo da divida
ativa, comparando-o com o saldo atualmente registrado no sistema, para que possa gerenciar
quaisquer diferencas encontradas.

v Os valores que compdem o saldo da divida ativa deverdo estar contidos em relatério
analitico, a fim de que seja possivel o acompanhamento da movimentacdo da divida ativa
realizada.

v As informacodes referentes a todos os eventos gerados na divida ativa, tais como,
inclusdo, cancelamentos e outros, deverdo ser “congeladas”, sendo possivel a emissdao de um
relatdrio ou geracdo de uma consulta que demonstre entre duas datas quaisquer:

a) Saldo inicial (saldo na data inicial informada);
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b) Somatodrio de acréscimos e diminuicdes geradas durante o intervalo informado;

c) Saldo final (saldo na data final informada)

BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Disponibilidade de ferramentas de Bl (Relatdrios Inteligentes) A contratada deverd
disponibilizar ferramenta para geracao de relatdrios dindmicos e personalizados pelo préprio
usuario através de navegadores de internet, sem a necessidade de instalacdo de arquivos ou
executdveis no computador do usudrio. A ferramenta disponibilizada deve permitir, no
minimo, os seguintes relatérios:

1 Relatério estatistico por bairro, consumo e valor arrecadado.

2 Relatério estatistico por grupo, consumo e valor arrecadado.

3 Relatério de Evolucdo de consumo e Faturamento.

4. Relatodrio de Tipos de Atendimentos com quantitativos de contas.

5 Relatério de Tipo de receita

6 Relatério de Analise de inadimpléncia, dias de atraso, quantidade de contas.

7. Relatério de Arrecadacgao por banco, periodo e valor.

A solucdo deve possuir funcionalidade de geracdo de relatdrios dindmicos, onde o usudrio
possa visualmente arrastar colunas de forma a incluir e/ou excluir colunas; possibilitar
acrescentar ou remover filtros; possibilitar ao usudrio realizar agrupamentos; salvar as
configuragdes do relatdrio para abrir posteriormente; exportar os relatérios para Excel ou pdf;

etc.

TOTEM DE AUTO ATENDIMENTO

4 Consulta de Faturas em Aberto.

v Listar todas as faturas em aberto do cliente com informacdes da data de vencimento
e Valor.

v Consulta de Faturas Pagas.

v Listar todas as faturas pagas do cliente, exibindo informacdes da data de pagamento
e Valor.
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v Consulta de Histérico de Consumo.
v Listar o histdrico de consumo dos imoveis, exibindo informacdes do ano/més de

referéncia e consumo.

v Contrato de Ligacdo de Agua.

Permitir a impressao do contrato de ligagcao de d4gua da matricula.

Endereco de Entrega.

Exibir endereco de entrega das faturas.

Geracao de OS de Entupimento de Esgoto.

Permitir que o cliente faga a solicitacdo de verificagdao de entupimento de esgoto.
Geracdo de OS de Falta de Agua.

Permitir que o cliente faca a solicitacdo de verificacdo de falta de agua.
Impressao de Segunda Via.

Permitir que o cliente faca a impressdo da segunda via da conta, guias e parcelas;
Previsdo de Proxima Leitura.

Permitir que o cliente visualize informagdes da proxima leitura.

AN N N NN Y N U U N NN

Qualidade da Agua.

<

Permitir que o cliente visualize informac6es da qualidade da agua. As mesmas que
sao exibidas nas faturas.

v Geracao de OS de Tapa Buraco.

Permitir que o cliente faga a solicitagcdo de tapa buraco.

Geragdo de OS de Troca de Registro de Cavalete.

Permitir que o cliente faca a solicitacdo de troca de registro de cavalete.

Geracao de OS de Vazamento de Cavalete.

Permitir que o cliente faca a solicitacdo de verificacdo de vazamento de cavalete.
Geracao de OS de Vazamento de Ramal.

Permitir que o cliente faca a solicitacdo de verificacdo de vazamento de ramal.

Vencimento de Contas.

AN NN Y N N N NN

Exibir na tela a data de vencimento padrao das faturas.
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6.29. MODULO GESTOR

Permite a geracdo de relatérios de todas as areas de atualizacdo da companhia de
saneamento. Possui recursos que facilitam o gerenciamento da companhia de saneamento.
Beneficios: Informacgdo detalhada, Relatérios Especializados, Gestao da Informacao.
Seguem funcionalidades:

Controle de Rateios de Condominios;

Atualizagao de Iméveis em Massa;

Agendamento de Manutenc¢do de Equipamentos;

Controle de Pré-Cadastro (Imdvel, Cliente e LigagGes de Esgoto);
Cancelamento de Documento de Cobranca em Massa;

Cancelamento de Ordem de Servico de Corte em Massa;

Liberacdao de Contas em Débito Automatico;

Controle de Baixa Manual (Depdsito Bancario);

Gestdo de Inconsisténcias de Pagamento;

Relatdrio de Documentos Arrecadados;

Relatdrio de Eficiéncia de Arrecadacao;

Relatério de Faturas Pagas;

Relatério de Arrecadacao;

Relatério de Valores Arrecadados por Competéncia;

SPED PIS/COFINS;

Contas a Receber Geral Concessao;

Contas a Receber PDD Concessao;

Faturamento Analitico Concessao;

Faturamento Analitico Conta Concessao;

Faturamento Sintético Concessao;

Relatério de Guia Pagamento Concessao;

Impostos Retidos Concessao;

Impostos Retidos Analitico Concessao;

AN N NN Y N N U U N N Y U N U N N N N N N U N N

Relatério de Parcelas a Incorporar Concessao;

Pagina 56|75



S\ SERVICO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICiPIO DE ARARAS
Saema

ARARAS

Rua Ciro Lagazzi, 155 — Jd. Cdndida — CEP 13.603-027 — Araras-SP
Tel. (19) 3543-5500 — Emergéncia 0800 014 4321

Saldo por Competéncia Concessao;

Resumo Fatura por Vencimento Concessao;
Extrato Contabil de Faturamento;

Histograma de Consumo Esgoto;

Relatério Ligagdes Cortadas e ndo Religadas;
Relatério de Pagamentos Fora da Competéncia Concessao
Resumo de Faturamento Concessao;

Cadastro de Rubricas;

Integracdo com Sistemas Contdbeis Homologados;
Extrato de Lancamentos Bancarios Solucionados;
Relatério de Movimentos de Arquivos Bancarios;
Contas a Receber por Competéncia;

Contas Pagas por Competéncia;

Inadimpléncias Pagas por Competéncia;
Inadimpléncia por Competéncia;

Saldo por Competéncia;

Relatdrio Analitico de Baixas Manuais;

Relatério Analitico da Receita;

Relatdrio de Avisos Bancarios;

Balango Geral;

Faturamento Analitico;

Faturamento Analitico Contabil;

Pagamentos Fora da Competéncia;

Receita Lancada por Estrutural;

Relacdo de Rubricas;

Resumo de Recebimentos;

Resumo de Valores Faturados;

Saldo de Contas a Receber;

AN N N N T N N N N N NN N NN N U U U U N N U N N NN

Consulta de Clientes;
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Relatério de Guias de Pagamento;

Imdveis com Débitos de Eventos;

Relatorio Resumo de Faturas;

Analitico de Faturas Emitidas;

Faturamento x Arrecadacgao;

Relatério de Pagamentos em Duplicidade;
Relatorio Total de Economias;

Relatério de Ordens de Servico;

Relatério de Producao;

Gréfico R.A. por Tipo de Solicitacdo;

Relatério de Imdveis em Situacdo Especial de Cobranca;
Relatorio de Matriculas com Débito;

Relatdrio de Faturamento Analitico Débito/Crédito;
Relatério Analitico Real x Corrigido;

Extracdo de Dados de Faturamento;

Relatorio de Faturamento Presumido;

Relatério de Pagamentos x Consumo;

Relatério de Contas em Revisdo;

Relatério de Contas Retificadas;

Relatério de Contas e Consumo;

Relatério Faturamento por Rubricas;

Relatério de Imdveis em Situacdo Especial de Faturamento;
Relatério de Dados Sintéticos Agéncia Reguladora;
Relatério de Dados Sintéticos SNIS;

Relatério Faturamento por Categoria;

Resumo de Fatura por Vencimento;

Resumo Faturamento;

Resumo Faturamento Mensal;

Resumo Mensal Contas;

Pagina 58|75



S\ SERVICO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICiPIO DE ARARAS
Saema

ARARAS

Rua Ciro Lagazzi, 155 — Jd. Cdndida — CEP 13.603-027 — Araras-SP
Tel. (19) 3543-5500 — Emergéncia 0800 014 4321

Relatdrio Total de Contas;

Relatério de Volumes Fat./Consumidos;
-Rastreamento de Ordens de Servigo;
Relatdrio de Produtividade;

Relatério de Servigos;

Analise de Leituras e Consumos;
Contas Condominio;

Dados Faturados;

Macromedidores x Micromedidores;
-Relatdrio de Consumo por Imoével;
Relatdrio de Contas ndao Baixadas;
Relatorio de Eficiéncia de Leitura;
Histograma de Consumo;

Histograma de Consumo de Agua;
Relatério de Parque de Hidrometros;
Relatério de Consumo por Bairro;
Relatdrio de Sistemas de Abastecimento;
Ata de Servico;

Exportacdo CSV de Ordens de Servico;

Relatério de Fiscalizacao;

D N N N N N N N U N N U N N N N N U N N

Relatério de Religagdao sem Pagamento.

<

Relatério de Acbes aplicadas ao sistema, por filtro de wusuario, data, ou
funcionalidade. Este relatério, gerencial e de auditoria, visa preservar a segurancga do sistema,
e nele devem conter TODAS as alteracbes efetuadas no sistema por mais simples ou
complexas que sejam, indicando matricula, data, horario, IP da maquina, usudrio, mudanca
ou aplicacdo efetuada, campo alterado, informacdo antiga e informacdo apds a alteracdo. Em
suma, é um relatério de gestao, contendo os log’s de toda e qualquer modificacao aplicada ao

sistema, para apurar qualquer irregularidade ou erro.
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6.30. WEB SITE
Médulo WEB (para incorporacdo no website da companhia) para autoatendimento em
terminais, com disponibilizacao de servigos integrados ao sistema comercial, tais como:
1. Consulta de Faturas em Aberto.
1.1. Listar todas as faturas em aberto do cliente com informagdes da data de vencimento
e Valor.
2. Consulta de Faturas Pagas.
2.1. Listar todas as faturas pagas do cliente, exibindo informacdes da data de pagamento e
Valor.
3. Consulta de Histdrico de Consumo.
3.1. Listar o historico de consumo dos imédveis, exibindo informacdes do ano/més de
referéncia e consumo.
4. Contrato de Ligac3do de Agua.
4.1. Permitir a impressao do contrato de ligacdo de dgua da matricula.
5. Enderecgo de Entrega.
5.1. Exibir endereco de entrega das faturas.
6. Geracdo de OS de Entupimento de Esgoto.
6.1. Permitir que o cliente faca a solicitacao de verificacao de entupimento de esgoto.
7. Geracdo de OS de Falta de Agua.
7.1. Permitir que o cliente faca a solicitacdo de verificacao de falta de dgua.
8. Impressao de Segunda Via.
8.1. Permitir que o cliente faca a impressao da segunda via da conta, guias e parcelas.
9. Previsdo de Préxima Leitura.
9.1. Permitir que o cliente visualize informacoes da prdoxima leitura.
10. Qualidade da Agua.
10.1. Permitir que o cliente visualize informac¢fes da qualidade da agua. As mesmas que
sao exibidas nas faturas.
11. Geracdo de OS de Tapa Buraco.

11.1. Permitir que o cliente faca a solicitacdo de tapa buraco.
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12. Geragao de OS de Troca de Registro de Cavalete.
12.1. Permitir que o cliente faca a solicitacdo de troca de registro de cavalete.
13. Geragao de OS de Vazamento de Cavalete.
13.1. Permitir que o cliente faca a solicitacdo de verificacdo de vazamento de cavalete.
14. Geragao de OS de Vazamento de Ramal.
14.1. Permitir que o cliente faca a solicitacdo de verificacdo de vazamento de ramal.
15. Vencimento de Contas.
15.1. Permitir que cliente altere o vencimento de suas contas, dando as opgdes disponiveis
para o respectivo setor de leitura.
15.2. Exibir na tela a data de vencimento padrao das faturas.
16. Permitir cadastrar recebimento de conta por e-mail.
O WebSite devera permitir acesso aos clientes, com seguranca, respeitando a legislacao
vigente, permitindo a classificagdo de usuarios cadastrados no site, classificando-os como
usudrios simples ou ndo, a exemplo de imobilidrias, que deverao ter acesso mais complexo e

completo do que os usudrios simples (pessoas fisicas).

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA-OPERACIONAL

Atestado(s)/certiddo(des) de capacidade técnico-operacional, em nome da licitante,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) o
fornecimento anterior pertinente e compativel com o objeto desta licitacao,
independentemente de quantitativos, com caracterizacdao do bom desempenho da licitante.
O(s) atestado(s) ou certiddao(6es) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado, original
ou cOpia reprografica, assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s) expediu,

com a devida identificacdo, ndo Ihe sendo exigido prazo de validade.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obriga-se a:
Fornecer mao de obra especializada e necessdaria para a execucdo dos servicos, objeto do

contrato.
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8.2. Designar para a realizagao dos servicos, somente funcionarios devidamente habilitados e
capacitados tecnicamente, com conhecimento das normas regulamentadoras para prestar o
servico objeto da licitacao.

8.3. Os empregados da CONTRATADA deverao estar registrados em seu nome e em total
conformidade com a legislagdo trabalhista vigente (recolhimento de encargos sociais, seguros,
beneficios, etc).

8.4. Fornecer equipamentos, acessorios, ferramentas, meio de transporte e alimentagdo aos seus
funciondrios para a boa execucdo dos servicos, objeto do contrato.

8.5. Pagar tributos Federais, Estaduais e Municipais decorrentes da presta¢ao de servigos em
vigéncia no contrato que, por Lei, sejam de sua responsabilidade.

8.6. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes decorrentes da execug¢do contratual, mdo de obra,
locomocgao, alimentagdo, hospedagem, salarios, encargos sociais, assisténcia medica, auxilio-
transporte, auxilio-alimentacdo, impostos, contribuicdes previdencidrias, encargos
trabalhistas e quaisquer outras que forem devidos, isentando a CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade solidaria ou subsidiaria.

8.7. Manter a CONTRATANTE isenta de quaisquer reclamacgdes trabalhistas. A CONTRATADA
proclama sua condicdo de Unica empregadora, uma vez que a execuc¢do dos servicos nao
caracteriza qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

8.8. Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao.

8.9. Observar e fazer com que seus funciondrios e/ou contratados respeitem as normas relativas
a seguranca, higiene e medicina do trabalho (visando a seguranca e protecdo de seus
funcionarios).

8.10. Fornecer todo material de EPI’'S e EPC’S para seguranca ao pessoal envolvido nos trabalhos,
conforme estabelece a legislacdo pertinente, responsabilizando-se por quaisquer danos fisicos
sofridos por aqueles em decorréncia dos servicos ora contratados.

8.11. Manter sigilo e confidencialidade de todo o teor das informagdes a que tiver acesso por forga
do contrato, sob pena de ndo o fazendo, responder pelos danos e prejuizos decorrentes da

divulgacdo indevida.
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9. GARANTIA DA CONTRATACAO
9.1. Serd exigido do licitante vencedor, no ato da assinatura do contrato, garantia de 5% do valor
deste, a qual serd prestada em uma das formas previstas no § 12 do art. 96 da Lei n?

14.133/2021.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas

consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

10.3. As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

10.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

10.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente o drgdao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentagao do
plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscaliza¢do, das estratégias para execug¢do do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizagdao do Contrato

10.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,

ou pelos respectivos substitutos, conforme ordena o art. 117 da Lei n2 14.133, de 2021 e 0

Decreto Municipal n2 7.201/2023.
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10.7. O fiscal do contrato acompanhara a execu¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

10.7.1. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢gdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, nos moldes do § 12 do art.

117 da Lei n2 14.133/2021 e do art. 20 do Decreto Municipal n? 7.201/2023.

10.7.2. lIdentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacdes para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corre¢do, nos moldes do inciso XVII do art. 20 do Decreto Municipal n2 7.201/2023.

10.7.3. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, os eventuais
descumprimentos das obriga¢des previstas no instrumento convocatdério e no contrato
e as situacées que demandem decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso, nos
moldes do inciso XVI do art. 20 do Decreto Municipal n2 7.201/2023.

10.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

10.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a

prorrogacdo contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

10.7.6. O fiscal do contrato atuard em conformidade com os preceitos estabelecidos no art.
20, incisos | ao XXV, do Decreto Municipal n? 7.201/2023, no que for aplicavel ao objeto
em questao.
Gestor do Contrato

10.8. Além das demais atribuicGes estabelecidas no art. 19 do Decreto Municipal n® 7.201/2023,

aplicaveis ao caso em questao, compete ao gestor do contrato:
10.8.1. Manter o acompanhamento regular e sistematico do instrumento contratual.
10.8.2. Controlar o prazo de vigéncia do contrato e de execucdo do objeto, assim como de

suas etapas e demais prazos contratuais, recomendando, com antecedéncia razoavel, a
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ARARAS

autoridade competente, quando for o caso, a deflagracdo de novo procedimento
licitatdério ou a prorrogacao do contrato vigente, quando admitida.

10.8.3. Manter o Controle da atualizagao do valor da garantia contratual, procedendo, em
tempo habil, ao encaminhamento necessario a sua substituicio e/ou reforco ou
prorrogacao do prazo de sua vigéncia, quando for o caso.

10.8.4. Prover a autoridade superior de documentos e informacdes necessarios a celebracao
de termo aditivo, objetivando as alteragdes do contrato previstas em lei, inclusive para
prorrogacdo do prazo do instrumento contratual, neste ultimo caso, ap6s verificacdo da
vantajosidade da prorrogacao, bem como da manifestacdo do fiscal do contrato sobre a
qgualidade dos produtos entregues.

10.8.5. Avaliar e se manifestar sobre os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do
contrato a serem decididos pela autoridade competente.

10.8.6. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado.

10.8.7. Decidir provisoriamente, de forma motivada, sobre eventual suspensao da execuc¢ao
contratual, elaborando o Termo de Suspensao.

10.8.8. Adotar e registrar as medidas preparatérias para aplicacdo de sang¢des e/ou de
rescisao contratual, realizando e coordenando atos investigativos prévios a abertura do
processo, quando necessarios, nas hipdteses de descumprimento de obrigacdes
previstas no edital, no contrato e/ou na legisla¢gdo de regéncia.

10.8.9. Aplicar a sancdo de adverténcia prevista no inciso | do art. 156 da Lei Federal n?
14.133, de 1° de abril de 2021.

10.8.10.Analisar a documentacdo necessdria ao pagamento, encaminhada pelo fiscal do
contrato, conforme rol e condi¢es dispostos no instrumento contratual e nas normas
gue disciplinam a execucdo da despesa publica, devolvendo-os ao fiscal do contrato para
regularizacdo, quando for o caso.

10.8.11.Incluir e conferir as certidées de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria
necessarias ao pagamento, quando cabivel e na auséncia de fiscal administrativo do

contrato, e encaminhar ao setor responsavel.
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10.8.12.Acompanhar as notas de empenho do contrato, solicitando o cancelamento de saldo,
guando for o caso, respeitando a competéncia do exercicio.

10.8.13. O gestor do contrato devera enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Medicoes e Recebimento do Objeto

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
11.6.

11.7.

Para fins de verificacdo os servicos efetivamente executados serdo realizadas medicGes
mensais, que deverao refletir a totalidade de servicos prestados no més.

A empresa contratada devera protocolar as medi¢des no Servico de Expediente e Arquivo do
Saema ap6s 30 (trinta) dias corridos do fornecimento dos servigos, apresentando os seguintes
documentos:

a) Planilha ou relatério com o resumo dos servigos executados.

b) Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido
(INSS) e Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).
Aprovada a medicado, serd autorizada pela Divisdo de Compras e LicitacGes a emissdo da Nota
Fiscal Eletronica de Servicos e o pagamento serd realizado no 152 (décimo quinto) dia,
contados da data do protocolo da medicao.

Caso a empresa emitir a Nota Fiscal antes da aprovacdao da medicdao ou da autorizacao da
Divisdao de Compras e Licitacdes, a mesma serd devolvida para cancelamento, devendo ser
emitida uma nova Nota Fiscal apds a autorizacao.

Os servicos executados em desacordo com o Contrato serdo reprovados.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de

saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
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Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os

fins do recebimento definitivo.

Liquidagao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)

dias contados da data do protocolo da medicao para fins de liquida¢do, na forma desta segao,

prorrogaveis por igual periodo.

11.8.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos

valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de

2021.
11.8.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:
11.8.2.1. O prazo de validade;
11.8.2.2. A data da emissdo;
11.8.2.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
11.8.2.4. O periodo respectivo de execug¢do do contrato;
11.8.2.5. O valor a pagar; e
11.8.2.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impec¢a a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da

regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

11.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente

acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios

eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.
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Prazo de Pagamento

11.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias contados da data do protocolo da medi¢do para fins de liquidagao, na forma desta secao,
prorrogdveis por igual periodo, o pagamento serd efetuado no prazo de 15 (quinze) dias
contados da data do protocolo da medigao.

11.12. Se ocorrer atraso de pagamento provocado exclusivamente pela Administracdo, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuracao far-se-a desde a data
de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo da seguinte formula:

EM=NxVPxI

Onde:

EM: Encargos moratérios;

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP= Valor da parcela em atraso.

I=indice de atualiza¢do financeira

I=6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365 dias)

I=0,0001644

11.13. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

11.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

11.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislacao aplicavel.
11.15.1.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,

serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

11.16. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e

contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
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apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta

12.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Exigéncias de Habilitagao
12.2. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
12.2.1. Habilitagdo Juridica
a) Pessoa Fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;
b) Empresario Individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
c) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no

sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade Empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou Sociedade Identificada
como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

e) Sociedade Empresdria Estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera

considerada como sua sede.
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f) Sociedade Simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas

g)

h)

do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Filial, Sucursal ou Agéncia de Sociedade Simples ou Empresaria: inscricdio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz
Sociedade Cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das

Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n?

5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da

consolidagao respectiva.

12.2.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

a)

b)

c)

d)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e com a
Seguridade Social;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452,
de 12 de maio de 1943;
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e) Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo a sede

f)

g)

h)

i)

k)

da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitacao;
Regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal da sede do licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e quanto aos tributos relacionados com o objeto desta
licitacdo, mediante a apresentagdo de certiddo pelo 6rgdao competente, que tera
validade de 6 (seis) meses, contados da data de sua expedi¢do, se outro prazo ndo
estiver assinado por Lei no préprio documento.

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cdo
mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Declaragdo que se encontra em situacao regular perante o Ministério Trabalho —modelo
1 do Anexo |l deste Edital — observando as disposicdes contidas no inciso XXXIIl do artigo
72 da Constituicao Federal.

Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista de
microempresa ou empresa de pequeno porte assim qualificada, bem como de
cooperativa que preencha as condi¢cOes estabelecidas nos artigos 75 e 76 da Decreto
Municipal n? 7.201/2023, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogdvel por igual periodo, a critério da administracdo publica, para
regularizacdo da documentacao, para pagamento ou parcelamento do débito e para
emissao de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo no

certame licitatorio, deverdao apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
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comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma

restricao.

12.2.3.Qualificagdo Econdmico-Financeira

a)

b)

c)

d)

)

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na
licitacdo, ou de sociedade simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2

14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Em se tratando de pessoa juridica em estado de recuperagdo judicial ou extrajudicial,
deverd ser apresentado, como condicdo para habilitacdo, cdpia do plano de recuperacao
homologado/deferido pelo juizo competente, nos termos da Sumula 50 do TCESP, sem
prejuizo do cumprimento dos demais requisitos de habilitacdo exigidos neste
instrumento convocatdrio.

Prova de capital social ou de patrimoénio liquido igual ou superior a 10 % (dez por cento)
do valor global estimado do objeto desta licitacdo, devidamente subscritos e
integralizado, registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou na Junta Comercial do
Estado de sua sede. O valor do capital social podera ser atualizado, nos termos da lei, no
caso de o balanco ter sido encerrado ha mais de trés meses da data da apresentacao da
proposta, observando-se a Simula n. 48 do TCESP.

Balancgo patrimonial e demonstra¢des contabeis dos ultimos 02 (dois) exercicios sociais,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei (art. 69, inciso |, da Lei m2 14.133/2021), que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada sua a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3(trés) meses da data de apresentacdo da proposta. Somente
empresas, que ainda ndo tenham completado seu primeiro exercicio fiscal, poderao
comprovar sua capacidade econdmico financeira por meio de balancetes mensais,
conforme o disposto na Lei Federal n2 8.541 de 1992.

Apresentar a memoria de cdlculo dos indices contabeis a seguir descritos, extraidos do

balanco patrimonial e demonstracdes contabeis exigidos neste edital. Esta
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demonstracdo deverd estar assinada por profissional (com firma reconhecida),
regularmente habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade — CRC,
apresentado também a cdpia autenticada do documento de certificacdo junto ao

conselho, atualizado (vigente). Segue as formulas:

e [NDICE DE LIQUIDEZ GERAL (ILG), ONDE:
ILG = Ativo Circulante + Ativo Nao Circulante

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Cujo resultado deverd ser maior ou igual a 1,00

 [NDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC), ONDE:
ILC = Ativo Circulante

Passivo Circulante
Cujo o valor devera ser maior ou igual a 1,00

e (NDICE DE ENDIVIDAMENTO (IE), ONDE:
IE = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo total
Cujo indice devera ser menor que 1,00

12.3. Estimativas do Valor da Contratacdo
12.3.1. O custo estimado total da contratacdo por 24 (vinte e quatro) meses é de
RS 2.125.017,21 (dois milhdes, cento e vinte e cinco mil, dezessete reais e vinte e um

centavos).

12.3.2. A composicdo detalhada do custo total estimado esta especificada na tabela abaixo:
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Valor Unitario| Valor Total
ITEM SERVICOS QTDE UN.
Estimado Estimado
Adequacdo da empresa e Servicos de
Manutengao do Sistema GSAN e todos os
outros modulos descritos neste Termo de
01 1 SV RS 71.433,68 RS 71.433,68
Referéncia.
Obs: Solugao GSAN ja implantada, em
uso pela Autarquia desde o ano 2020.
02 | Suporte presencial por 60 dias * 1 Y RS 52.104,73 RS 52.104,73
Suporte Técnico ao Sistema GSAN,
03 |incluindo os mdédulos conforme descrito 24 MES | R$48.421,03 | R$1.162.104,72
neste Termo de Referéncia
04 |Locacdo de 17 impressoras 24 MES RS 8.371,92 RS 200.926,08
05 |Fornecimento de Bobinas 900 unid. | MES | R$12.522,00 RS 300.528,00
06 |Horas Técnicas 80 horas | MES | RS 14.080,00 RS 337.920,00
VALOR TOTAL ESTIMADO (R$): | RS 2.125.017,21

12.4. Adequagido Or¢amentaria

12.4.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral do Servico de agua e Esgoto do Municipio

de Araras deste exercicio.

12.4.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao:
1) Fonte de Recursos: 04
Il) Gestdo/Unidade: 03.01.03.
Ill) Elemento de Despesa: 3.3.90.40.99.00.00 (492)
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12.4.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentadria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

Araras, 04 de julho de 2025

Sérgio Luiz de Lollo
Coordenadoria de Finangas
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