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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Informagdes Basicas

Numero do Processo: 260/2025

2. Descrigao da Necessidade

A contratacdo de empresa especializada para dar suporte ao sistema publico, software livre
GSAN, é indispensavel a Autarquia, tendo em vista que o GSAN é o sistema atualmente
utilizado para gerenciar e operar a area comercial do SAEMA, sendo usado nos diversos
setores administrativos e operacionais, como: atendimento ao publico, lancamentos,
faturamento, arrecadacgao, cobrancga, langamento e baixa de ordens de servico operacional,
contabilidade, e a modernizacdo de outros servicos que se fizerem necessarios e devem estar
disponiveis nesta plataforma digital.

O sistema em si existe, é publico, de cddigo aberto, mas as manutencdes (erros que o sistema
apresenta), e as adequacdes rotineiras, ou inesperadas, devem ser submetidas a andlise por
profissionais técnicos, e experientes, na drea da tecnologia da informacdo e computacao, e
que possuam experiéncia na plataforma GSAN, para que possam nos atender em nossas

demandas.

3.  AreaRequisitante
Requisitante: Coordenadoria de Finangas

Responsavel: Sérgio Luiz de Lollo

4. Descrigao dos Requisitos da Contratacao

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do
contrato. Na elaboracdo da proposta o licitante registrard o menor preco para que seja
contratado o servico de suporte e manutencdo do software GSAN, sendo necessario que a
empresa siga as especificacdes contidas no Edital e no Termo de Referéncia para a elaboracao

da proposta para que nao haja empecilhos ou divergéncias futuras.
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5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado foi feito previamente a elaborac¢do do Estudo Técnico Preliminar
(ETP) desta contratacdo. A pesquisa de mercado foi realizada junto as empresas do ramo, a
fim de buscar as propostas mais vantajosas que atendam as necessidades da Autarquia e

especificagdes do Termo de Referéncia.

6. Descrigao da Solugdao como um Todo
A solucdo de contratacdo de GSAN tem como principal objetivo aimplementacdo de processos
e ferramentas que promovam a gestdo eficiente dos servicos prestados, garantindo a

satisfagdo dos clientes e o alinhamento com as metas organizacionais.

7.  Estimativa das Quantidades e dos Valores a Serem Contratados
O valor estimado para 24 (vinte e quatro) meses deste pregdo é de R$ R$ 2.125.017,21 (dois

milhdes, cento e vinte e cinco mil, dezessete reais e vinte e um centavos).

8.  ustificativa para o Parcelamento ou Nao da Solugao

Considerando que o servico de suporte e manutencdo do sistema sdo continuos e ha solucées
mais complexas que outras, além de vislumbrar moderniza¢des que podem ser enquadradas
como manutencles evolutivas, e sendo um servico imprescindivel para a Autarquia, de
extrema importancia, porém com altos valores a serem repassados a empresa que prestara o
servico, nado hd que se falar de parcelamento da solucdo, mas a continuidade, e a prestacdo
de contas e conferencia do servigo, isto é, avaliagdo MENSAIS, podendo haver,
eventualmente, acréscimos ou descontos, a depender do procedimento adotado pela

empresa prestadora de servico.
9.  Contratagdes Correlatas e/ ou Interdependentes

Nao se verifica contragdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratacao

desta demanda.
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10. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
Os itens desta solucdo constam na listagem do Plano Anual de Contratacdo vigente desta
Coordenadoria, sendo assim demonstram o alinhamento entre a aquisicdao e o planejamento

desta Coordenadoria.

11. Resultados Pretendidos

A Contratacdo tem por finalidade o perfeito cumprimento de suas fung¢des institucionais, e
prover os meios que possibilitem a execu¢ao de suas metas, a contratacao de um prestador
de servicos que nos auxilie no uso do sistema GSAN, efetuando as manutencdes que se fazem
necessdrias, e as adequacdes solicitadas ou exigidas por meio de Lei ou Resolucdo, se faz
imprescindivel que haja profissionais qualificados, experientes, e disponiveis conforme a
nossa necessidade, para que os mesmos atendam adequadamente conforme o que nos
propomos a executar em beneficio da coletividade, enquanto servico publico, buscando
sempre a melhorias dos servicos prestados.

O principal resultado, é em beneficio da coletividade, haja vista que a Licitante é uma empresa
publica, e busca, com isso, atender com exceléncia e plenamente aos anseios e necessidades
da populacdo, e para isso, é imprescindivel, no atual cenario global, que haja um sistema, e
gue havendo um sistema, haja quem possa dar suporte adequado ao mesmo, e em quem

possamos requisitar apoio, conforme o Termo de Referéncia.

12. Providéncias a serem adotadas

Para a plenitude da solucdo contratada, ndo se faz necessario nenhum tipo de adequacao.

Araras, 24 de junho de 2025

Sérgio Luiz de Lollo

Coordenadoria de Finangas
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