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ARARAS

TERMO DE REFERENCIA RETIFICADO

GABINETE DO PRESIDENTE
(Processo Administrativo n® 212/2025)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratagdo de empresa para prestacao se servigos de Solu¢ao de Backup Corporativo
para os ambientes computacionais contemplando a subscricdo de licenciamento de
software, o fornecimento de equipamento(s), os servicos de instalacdo, configuracdo e
suporte técnico especializado mensal e Servicos de Hospedagem de site e e-mails, banco de
dados, servidor de e-mail, criacGes, configuracdes e manutencdes dos e-mails corporativos
novos e ja existentes, incluindo ainda suporte para hospedagem do portal do SAEMA e
qgualquer outras informacdes que necessitem de acesso a WEB.

Os servigos, objeto desta contrata¢do, sdao caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Termo de Referéncia.

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto Municipal n? 7.201, de 30 de Mar¢o de 2023.

O prazo de vigéncia dessa contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogavel até o limite de 10 (dez) anos, nos

moldes dos artigos 105 a 107 da Lei n? 14.133/2021.

2. LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo realizados na sede do SAEMA, localizado na Rua Ciro Lagazzi, n2 155,

Jardim Candida, Araras-SP e demais prédios da Autarquia, se necessario.

3. DOS SERVICOS

Os servicos a serem contratados e especificados através do presente Termo de

Referéncia serdo divididos em 02 (dois) lotes, conforme detalhamento de cada lote a seguir:
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3.1.LOTE 1

Objeto: Contratagdao de empresa para prestacao dos servigos de Solugao de Backup
Corporativo para os ambientes computacionais contemplando a subscricdo de
licenciamento de software, o fornecimento de equipamento(s), os servicos de instalacdo,
configuracdo e suporte técnico especializado (presencial e/ou remoto), por valor fixo

mensal.

3.1.1. ESPECIFICACOES TECNICAS

Da Solugao de Backup Corporativo:

e Backup Local: Consiste na solugdo de armazenamento de dados de backup em disco

fisico no local.

e Backup em Nuvem: Consiste no servico de Cloud Backup criptografado em

Datacenter (em conformidade LGPD/GDPR) para solucdo de backup.
e Consultoria: Consiste no servico de consultoria continuada especializada para
garantir respaldo técnico durante a vigéncia do contrato.

e Monitoramento: Consiste no servico de monitoramento remoto 24 (vinte e quatro)

horas por dia, 07 (sete) dias por semana;

e Suporte Técnico: Consiste nas Categorias de Atendimento presencial e/ou remoto;

e Migracdo de Dados: Consiste na migracdo dos dados de backup do SAEMA.

3.1.2. REQUISITOS TECNOLOGICOS / DA SOLUCAO TECNOLOGICA:

A CONTRATADA se dispde a fornecer o Servidor Fisico para Backup Local de todos os
dados, com software preferencialmente Open Source, instalado e configurado internamente
durante a vigéncia do contrato, onde o backup serd totalmente centralizado e deste servidor
encaminhado para os servidores em nuvem apropriados como forma de redundancia.
Conforme as boas praticas de backup, politicas de seguranca e disponibilidade de dados,
este servidor local é para que as copias sejam de facil acesso e disponibilidade imediata
guando necessario, poupando tempo e internet num eventual problema com os dados, bem

como com a falta da internet.
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A adogdo de servigos em nuvem vem sendo uma tendéncia em diversos 6rgaos ou
empresas publicas, aumentando a disponibilidade e confiabilidade. Dessa forma, esta
contratacdo visa adequar a solucdo de backup institucional aos novos cendrios que se
desenham para o SAEMA como adocao de servicos de infraestrutura e compatibilidade com
armazenamento em nuvem, sem preterir, entretanto, do armazenamento local, em razdo do
maior desempenho, agilidade, praticidade e dos custos decorrentes de restauracdes a partir

da nuvem.

Cumprir a estratégia da metodologia 3-2-1 é uma estratégia de backup de dados
projetada para garantir que seus dados possam ser recuperados e restaurados rapidamente
no caso de um incidente de perda de dados. Consiste em duas dessas cdpias sdo
armazenadas localmente em midias diferentes, como o disco rigido interno do servidor de
backup local e um dispositivo de armazenamento removivel como um disco rigido externo, e
uma copia dos dados armazenada remotamente, em uma solucdo externa, como software

de backup em nuvem.

Devem estar inclusas na Solug¢dao de Backup as licengas de todos os softwares
necessarios para o completo funcionamento e gerenciamento das politicas de backup.

A solucao de Cloud Backup devera ser provida de infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo disponibilizada em DATACENTER (em conformidade
LGPD/GDPR), adotando um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo (SGSI), com base
nas normas da familia ISO/IEC 27000, da ISO/IEC 31000 e da ISO/IEC 17788.

A solucdo deverd garantir desempenho suficiente para atender o volume de dados e
transmissao demandados pela Contratante.

Incidentes causados pela falta de infraestrutura serdo contados para fins de

penalizacdo da contratada.

3.1.3. DOS SERVIDORES, DADOS E APLICACOES DA CONTRATANTE:

e Prover recursos para backup de 07 (sete) servidores fisicos;
e Prover recursos para backup de 12 aplicacbes hospedadas nos servidores fisicos
atualmente e demais aplicagOes acrescentadas dutante a vigéncia do Contrato:
a) Pronim;
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b) Sonar;
c) GSAN;
d) Acesso;
e) Insight;
f) Sanegeo;
g) Active Directory;
h) SAMBA4;
) GLPI;
j) PFSense;
k) Snort;
[) ProxMox(4 VMs);
Prover recursos para backup dos e-mails (Outlook/Thunderbird);
Prover recursos para backup de qualquer formato de dados digitais produzidos pelo
SAEMA;
Prover recursos para backup de videos e fotos das licitacbes do SAEMA, se

necessario.

3.1.4. ARMAZENAMENTO DE DADOS:

O espaco disponibilizado para backup local deverd ser de 10 TB (sem limite de
transferéncia e sem cobranca por restauracdo);

O espaco disponibilizado para backup em nuvem deverd ser de 10 TB (sem limite de
transferéncia e sem cobranca por restauracdo);

Todos os backups armazenados em nuvem deverao estar fisicamente em Datacenter
(em conformidade LGPD/GDPR);

O backup deve possibilitar a nuvem como uma opc¢ao de destino de dados de forma
integrada e automatica;

Deverd prover licencas de uso ativas do software de backup. As licencas do
software de backup que se fizerem necessarias para atender as necessidades dos

servidores serdo fornecidas pela CONTRATADA sem custo adicional.
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3.1.5. DAS CARACTERISTICAS DO SOFTWARE DE BACKUP:

Backup de servidores Windows/ Linux/FreeBSD em rede;

Backup Sincronizado de Servidores Windows e FreeBSD;

Backup das ACL (Access Control List), quando a plataforma for Windows;

Backups com compressdo de dados que utilizem algoritmo Multi-Core (otimizado
para processadores com mais de um nucleo);

Backups e restauracdes em servidores FTP (File Transfer Protocol) e FTPS (FTP/SSL);
Backups em unidades légicas (drives USB, disco rigido e outras);

Particionamento dos backups;

Backups automaticos com agendamentos didrios, semanais e mensais;

Backups completos, incrementais e diferenciais (com versionamento e retenc¢ao);
Gerenciamento remoto do software de backup via LAN (Local Area Network),
permitindo a edigdo de trabalhos e o disparo de backups e restauragdes;
Gerenciamento dos backups por e-mail (envio de relatérios);

Funcionar como servico do Sistema Operacional;

Fornecer retencdo de backups realizados;

Backups automaticos das configuracdes e dos trabalhos de backup configurados no
sistema;

Possibilitar predefinir arquivos, pastas ou tipos de arquivos que ndao devem fazer
parte dos backups;

Permitir realizar backups por linha de comando, possibilitando a integracdo com
outros aplicativos;

Possuir ferramenta de auxilio a recuperagdo de arquivos gerados pelo software de
backup que porventura estejam;

Possuir alternativa de restauracdo a partir do histérico dos backups ja realizados;
Possuir alternativa de restauracdo que nao dependa da base de dados do software de
backup;

N3o cobrar pela transferéncia de um computador para outro de uma mesma licenca
de uso do software de backup adquirido, inclusive apds a primeira instalacdo da

referida licenca;
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e Nao cobrar pela atualizagdo de uma licenga de uso do software de backup adquirido
se houver a mudanga de versao do Sistema Operacional utilizado no computador
onde a referida licenca estiver instalada;

e Backup online do banco de dados PostGRE;

e Backup online do banco de dados SQL Server (completo e diferencial);

e Backup online do servidor de e-mails (se houver);

e Backup online do banco de dados Interbase;

e Backup online do banco de dados Firebird;

e Backup online completo, incremental e diferencial de maquinas virtuais com
possibilidade de selecionar os discos que devem ou ndo ir para o backup;

e Realizar compactagao via software ou via hardware dos dados enviados para HD
Externo;

e Backup para nuvem completo e incremental.

3.1.6. DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO:

Os equipamentos deverdao ser instalados, configurados e ativados pela
CONTRATADA no local indicado pela CONTRATANTE;

Os equipamentos e servicos serdo aceitos mediante comprovacdo de que todos os
requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia tenham sido atendidos e a
solucdo se encontre em operacdo plena. Essa comprovacao sera realizada por meio de
observacdo direta das caracteristicas dos equipamentos, consulta a documentac¢ao técnica
fornecida e verificacdo dos servicos de instalacdo e configuracao.

A CONTRATADA deverd entregar, em até 10 (dez) dias consecutivos, a partir da
assinatura da Ordem de Servicos, o Plano de Implantacdo para aprovacdao do Gestor do
contrato, informando o escopo, cronograma, equipamentos a serem instalados com seus
modelos, especificacdes, versdes, quantitativo para cada item estabelecido no objeto do
contrato. Aprovado o Plano de Implantacdo, a CONTRATADA terd o prazo maximo de 30
(trinta) dias Uteis para entrega dos equipamentos e das respectivas licencas do software (se
necessarias), bem como para que os servicos contratados estejam em pleno funcionamento.

Caberd ainda a CONTRATADA a execuc¢do de todas as atividades, bem como o
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fornecimento de todos os materiais necessarios e suficientes para a instalacdo e
configuracdo dos equipamentos fornecidos.

A CONTRATADA devera designar um profissional Técnico Responsavel para
acompanhar a execucao dos servicos desde o planejamento até a implantacdo da solucdo.

Apds as fases de implantagdao dos equipamentos, a equipe técnica da CONTRATADA
deverd realizar a transferéncia tecnoldgica da solugdo a equipe técnica da CONTRATANTE.

Todos os servicos de instalagdo, configuracdo e transferéncia de conhecimento
técnico deverdo ser executados de forma presencial, por especialista(s) técnico(s)
certificado(s) nos componentes da solucgao.

A CONTRATADA deverd manter, no minimo, 01 (um) técnico para a operacao
assistida e fornecimento de suporte, nas dependéncias da CONTRATANTE, sem custo
adicional, durante o prazo de no minimo 3 (trés) dias Uteis apds a instalacao e ativa¢do do
sistema.

Cabera a CONTRATADA a realizacdo dos demais servicos necessarios ao pleno

funcionamento da solucdo fornecida

3.1.7. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO

Da Manutengao:

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd prestar servicos de
manutencado, destinados a correcao de problemas e de atualizacdo do software, e realizar a
Manutencdo Evolutiva dos licenciamentos ofertados os quais poderdo ser realizados pelo
fabricante da solugao.

Entende-se por manutengdo evolutiva o fornecimento de novas versGes e/ou
releases corretivas e/ou evolutivas de software, lancadas pelo fabricante durante a vigéncia
do contrato.

Os equipamentos deverdo possuir garantia pelo periodo do contrato, com
disponibilidade para chamada de manutenc¢do no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por

semana).
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Da Atualizagdo de Versoes:

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverad prestar servicos de atualiza¢do
do software, podendo ser realizados pelo fabricante da solucdo, e devera incluir os servigos
de atualizacdes e upgrades do produto.

A CONTRATADA devera fornecer todas as atualizagdes de versao das licencas de
software, revisdes dos manuais técnicos e/ou da documentacéo, pelo periodo contratual.

As atualizagdes compreendem a Manutengao Evolutiva dos licenciamentos
ofertados, entendendo-se por manutencdo evolutiva o fornecimento de novas versdes e/ou
releases corretivas e/ou evolutivas de software, langadas pelo fabricante durante a vigéncia

do contrato.

Do Suporte Técnico:

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico para todos os equipamentos e
licenciamentos, com atendimento 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), pelo periodo
do contrato, observada a vigéncia contratual, sem quaisquer 6nus adicionais para a
CONTRATANTE.

O suporte técnico deverd recolocar o software em seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

As manutencdes preventivas previamente agendadas, deverdo ser acompanhadas
pela equipe técnica da CONTRATANTE.

Todos os servicos técnicos especializados “on-site” sdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

A implantacdo compreende a relagdo, porém nao limitada, de atividades como
segue:

a) Instalacdo da solucdo ofertada conforme plano de implantacao;
b) Desinstalacdo de equipamento anterior, se necessario;
c) Configuracbes inicial para o funcionamento do equipamento conforme
plano de implantacdo;
d) Testes de validacdo da instalagdo e configuracao.
Providenciar a aplicacdo de todas as correcdes, atualizacdes e upgrades que vierem

a ser cobertos pelo suporte, liberados até a data da conclusdo da implantacdo, devendo
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encaminhar documentacdo, em meio eletrénico, que comprove a aplicacdo das atualiza¢des.
O suporte técnico on-site deve ser prestado pelo periodo contratual e contempla as

seguintes caracteristicas:
a) Todo suporte técnico “on-site” dos itens deste Termo de Referéncia é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,;
b) Servicos de suporte técnico compreendem o atendimento para
identificacdo e correcao de falhas ou inconsisténcias detectadas nos produtos
ofertados, inclusive nas suas configuracoes e parametrizacoes;
c) Prestacdo de informagdes necessdrias ao esclarecimento de duvidas, de
forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizacdo dos equipamentos, de
acordo com o estabelecido nos manuais que acompanham o produto;
d) Suporte técnico e atendimento ininterruptos e prestados no regime de
24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), incluindo fim de semana e
feriados;
e) A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento, com
nimeros de telefone, e-mail de correio eletrénico, endereco web para
abertura de chamados online e whatsapp;
f) Toda e qualquer solicitacdo feita pela CONTRATANTE devera ser registrada
pela CONTRATADA, em sistema informatizado préprio para acompanhamento
e controle da execucdo dos servicos;
g) A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE sobre a descoberta de
erros (bugs) no software ou defeitos no hardware durante toda a vigéncia do
contrato. A descricdo destes erros e seus possiveis impactos devem ser
divulgados para a CONTRATADA, tao logo sejam identificados;
h) O suporte técnico podera ser realizado na modalidade remoto e presencial,
se necessario, sem custo adicional, de acordo com a demanda da

CONTRATADA.

O suporte técnico somente poderd ser realizado de forma remota com a

autorizacao explicita da CONTRATANTE, sendo que o suporte devera atender ao seguinte:
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a) Resolucdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuracao
da solugao;

b) Resolugdo de duvidas relativas ao licenciamento do software e validagdo da
conformidade do ambiente da CONTRATANTE em relacdo as regras de
licenciamento do fabricante;

c) Resolucdo de problemas de desempenho referentes aos produtos ofertados;
d) Resolugao de problemas descobertos da solugdo apds a instalagdo que
limitem ou impecam o desenvolvimento e/ou execucdo das aplicacbes da
CONTRATANTE;

e) O servico de suporte sera prestado em idioma portugués do Brasil;

f) O atendimento por telefone e e-mail prestado pela CONTRATADA devera ser

realizado em idioma portugués do Brasil.

A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte

durante a vigéncia da garantia para suprir suas necessidades de utilizacdo da solucdo

proposta.

Todos os custos, como deslocamento, alimentacao, hospedagem, dentre outros, sdo

de responsabilidade da CONTRATADA.

A assisténcia técnica da garantia consiste, no minimo, em:

a) Reparar eventuais falhas dos equipamentos, mediante a substituicdo de
pecas e componentes que se apresentem defeituosos, de acordo com os
manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos;

b) Sanar todos os vicios e defeitos da solucdo.

O servico de suporte técnico previsto durante o periodo de garantia dever3,

independentemente de configuracdao ou politica de comercializagdo do fabricante, prover

obrigatoriamente:

a) Substituicdes de hardware ou componentes defeituosos;

b) atualizagcGes corretivas e evolutivas de firmware e software;

c) ajustes e configura¢des conforme manuais e normas técnicas do fabricante;
d) demais procedimentos destinados a recolocar a solucdo em perfeito estado

de funcionamento;
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e) fornecimento de informacbes e esclarecimento de duavidas sobre

administragdo, configuragdo, otimizagao, troubleshooting ou utilizagdo.

A assisténcia técnica em garantia serd prestada na modalidade on-site, nos locais de

instalacdo dos equipamentos, sendo todos os equipamentos instalados em ARARAS, a partir

da comunicacao do(s) defeito(s) pela CONTRATANTE, via servicos indicados acima pela

CONTRATADA.

A assisténcia técnica de garantia, devera ser fornecida na modalidade de 24 (vinte

guatros) horas por dia, durante todos os dias do ano.

3.1.8 DO SERVICO DE MONITORAMENTO:

Prover o monitoramento e proativo das rotinas de backup;

Prover e encaminhar relatérios periddicos com o status das rotinas de backup;
Informar e corrigir qualquer rotina malsucedida de backup;

Monitorar diariamente a execucdo das rotinas de backup implementadas nos
servidores, garantindo seu pleno funcionamento e a integridade dos backups
gerados. Se algum fator estiver impedindo a plena execugdo das rotinas de
backup, a CONTRATADA comunicard imediatamente a CONTRATANTE e
orientara sobre como proceder para que o problema identificado seja
solucionado;

Mudangas no ambiente da CONTRATANTE que resultem em novas
implementacdes (acordadas entre as partes) nas licencas de backup serdo
repassadas a CONTRATADA, formalizadas por e-mail, com no minimo 45 dias
de antecedéncia, para que a CONTRATADA providencie todos os ajustes
necessarios na continuidade dos servigos de backup;

Em caso de necessidade de recuperacgdo/restaura¢do de algum backup, a
CONTRATADA sera acionada. O retorno das solicitacdes deve ser feito até o
final do periodo comercial seguinte a solicitacdo. Neste retorno, a
CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE as providéncias que serao
tomadas para resolver a solicitacdo;

Caso seja necessario realizar alguma simulacdo (de backup ou restauracao) ou
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implantagdes para melhorias no ambiente da CONTRATANTE que venham
impactar seu ambiente de produgao ou interferir na execu¢ao dos backups
programados para aquele dia, a CONTRATADA deverd comunicar formalmente
a CONTRATANTE e aguardar aprovacao desta para prosseguimento;

A quantidade de servidores, fisicos e/ou virtuais, a serem monitorados podem
sofrer alteragGes durante a vigéncia do contrato. O fornecimento de licengas e
mao-de-obra necessaria para prestacdo dos servicos aqui descritos é
responsabilidade da CONTRATADA;

O fornecimento de licencas de software de backup necessarias para o ambiente

de backup contratado é de responsabilidade da CONTRATADA.

3.2. LOTE 2

Objeto: Contratacdao de empresa para prestagdao dos servicos de Hospedagem de Site e
e-mails, banco de dados, servidor de e-mail, criagbes, configuracdes e manutencdes dos
e-mails corporativos novos e ja existentes, incluindo ainda suporte (presencial e/ou remoto)
para hospedagem do portal do SAEMA e qualquer outras informacdes que necessitem de

acesso a WEB, por valor fixo mensal.

3.2.1. ESPECIFICACOES TECNICAS

Requisitos Tecnoldgicos para Servigo de Hospedagem de Site e e-mails

a) Do servigo de hospedagem:

Servidor DEDICADO com no minimo 8 core, 32Gb de memodria e 6 bancos de
dados, armazenamentos em SSD/NVMe;

Sistemas operacionais Linux e Windows;

Devera a CONTRATADA disponibilizar Servidor fisico no local, com softwares
preferencialmente Open Source, que servira de backup, redundancia de sites e
bancos de dados, bem como todos os e-mails, com log de
seguranca/alteracdo/exclusdo, acesso IMAP local, utilizado como forma de
acesso se houver falha na internet e houver a necessidade dos dados com

urgéncia e também apontamentos de DNS(se necessario);
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O site deve ser hospedado em servidor DEDICADO (em conformidade
LGPD/GDPR) com 4 enderegos de IP dedicados e fixos e 4 servidores DNS;
Contas de e-mail com no minimo 10Gb de armazenamento cada;
Armazenamento da Hospedagem com no minimo 2Tb;

Deve garantir hospedagem e geréncia de no minimo quatro dominio e
subdominios ilimitados;

Ferramentas de monitoramento de e-mails enviados e recebidos em tempo
real;

O ambiente deve fornecer no minimo suporte a multiplas versées do PHP 5.2,
5.3,5.4,55,56,8.0,8.1,8.2,8.3;

O ambiente deve fornecer no minimo suporte ao banco de dados MySQL
5.6 ou superior com acesso via phpMyAdmin;

Deve fornecer certificado SSL/TLS OV (Organization Validated)/SSL Wildcard
durante a vigéncia do contrato;

Deve possuir trafego de dados Ilimitado;

Deve realizar backup didrio dos arquivos e banco de dados e fornecer
ferramenta para eventuais recovery;

Garantia de Uptime de 99,9%;

Deve possuir painel de controle web;

Deve possuir painel de gerenciamento de DNS;

Deve possuir gerenciador de arquivos web;

Deve possuir cronjob e agendador de tarefas HTTP/HTTPS;

Deve possuir configuracdes de PHP personalizaveis;

b) Do banco de dados:

MySQL 5.7 - llimitados Bancos de Dados
PostgreSQL 9.x - llimitados Bancos de Dados
PostgreSQL 15.x - llimitados Bancos de Dados
MongoDB 3.2

Firebird 2.5

SQL Server 2014
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e MariaDB 10.3.9 (equivalente ao MySQL 5.7)
e ACCESS 2003, 2000 e ODBC
e SQlite

c) Das ferramentas e aplicagdes sem custos:
e Wordpress
e Java
e Node.js
e Windows
e Linux
e Python
e Phalcon
e Ruby On Rails
e MongoDB
e ASP
d) Das especificagdes em hospedagem para Windows:
e Windows 2016 RC5* ou Windows 2012 R2
e Net Core nas versoes 1.0, 1.1 e 2.0
e ASP.NET 2.0/3.0/3.5/ e 4.0/4.5/4.5.1/4.5.2
e Suporte ao ASP cladssico com mais de 30 componentes, incluindo: AspEmail,
AspEncrypt, AspJpeg, AspPDF, AspUpload, XZip, Dundas.Upload, JMail
e [IS10e8.5
e Suporte a HTTP/2
e PHP5.3,54,55,56,7.0,7.1,7.2,7.3,7.4e8.0
e Certificado SSL/TLS OV (Organization Validated)/SSL Wildcard durante a
vigéncia do contrato;

e Moddulo URL Rewrite para URLs amigaveis
e Configuracdo de restricdo ao acesso ao FTP por IP

e Opcado da utilizacdo de aplicacdes em modo Full Trust*
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e) Das compatibilidades dos Frameworks:
e Bootstrap;
e Foundation;
o Materialize;
e Laravel, para PHP;
e Codelgniter, para PHP;
e Rails, para Ruby;
e _.Net Framework, para plataforma .Net;
e Django, para Python;
e Express, para Node.js;
e |onic, para criar aplicativos mobile;
e Struts, para Java;
e Angular;
o Vue.js.
f) Da seguranga e protegao:
e Firewall
e E-mails com Antivirus e AntiSpam
e AntiSpam
e Certificado SSL com IP Dedicado
e Certificado SSL com IP Compartilhado
e Backup diario de e-mails, sites e banco de dados

e Servidores de DNS Redundantes

g) Caracteristicas comuns aos sites e usudrios:
e Painel de controle préprio;
e Webmail - RoundCube, EnsigniaMail e AfterLogic;
e Acesso via FTP/SSH em Linux;
e Certificado SSL para Emails;

e Acesso via FTP em Windows;
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e Integracdao com Google PageSpeed e New Relic;

e Suporte a Subversion (SVN) ;

e Componentes disponiveis em ambiente Windows: ASPMailer, AspPdf, XZIP,
JMail, ASPEMail;

e ASPSmartUpload, AspJpeg, ASPUpload;

e Devera possuir no minimo 150 contas de e-mails; conter contas ftp ilimitadas;
possuir protecdo contra virus, malware, SQL Injection, Viola¢gdes do protocolo
HTTP, Cross- Site Scripting (XSS), Buffer Overflow, OS Command Execution,
Remote Code Inclusion, Server Side Includes (SSI) Injection, Worms e Web Shell
Backdoors; possuir protecao vulnerabilidades e ataques conhecidos; possuir
protecdao contra DDOS (Distributed Denial of Service) - ataque distribuido de

negacao de servico; possuir WAF - Web Application Firewall e suporte 24/7.

3.2.2. DA DISPONIBILIDADE

Os servicos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias

por semana, durante toda a vigéncia do contrato, com previsao para descontos na fatura na

ocorréncia de interrupgdes do servico conforme estipulado no presente termo de referéncia.

3.23D

OS SERVICOS DE IMPLANTACAO

Os equipamentos deverdo ser instalados, configurados e ativados pela CONTRATADA
no local indicado pela CONTRATANTE;

Os equipamentos e servigcos serdao aceitos mediante comprovacao de que todos os
requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia tenham sido atendidos e
a solucdo se encontre em operacgao plena. Essa comprovacgao sera realizada por meio
de observacdo direta das caracteristicas dos equipamentos, consulta a
documentacdo técnica fornecida e verificacdo dos servicos de instalacdo e
configuracao.

A CONTRATADA devera entregar, em até 10 (dez) dias consecutivos, a partir da
assinatura da Ordem de Servicos, o Plano de Implanta¢do para aprovacao do Gestor

do contrato, informando o escopo, cronograma, equipamentos a serem instalados
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com seus modelos, especificacdes, versdes, quantitativo para cada item estabelecido
no objeto do contrato. Aprovado o Plano de Implantacdao, a CONTRATADA tera o
prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis para entrega dos equipamentos e das
respectivas licencas do software (se necessarias), bem como para que os servicos
contratados estejam em pleno funcionamento.

Cabera ainda a CONTRATADA a execugdao de todas as atividades, bem como o
fornecimento de todos os materiais necessarios e suficientes para a instalacao e
configuracdo dos equipamentos fornecidos.

A CONTRATADA devera designar um profissional Técnico Responsavel para
acompanhar a execugao dos servicos desde o planejamento até a implantacdo da
solucdo.

Apds as fases de implantacdo dos equipamentos, a equipe técnica da CONTRATADA
deverd realizar a transferéncia tecnoldgica da solucdo a equipe técnica da
CONTRATANTE.

Todos os servicos de instalagdo, configuracdo e transferéncia de conhecimento
técnico deverdo ser executados de forma presencial, por especialista(s) técnico(s)
certificado(s) nos componentes da solucao.

A CONTRATADA devera manter, no minimo, 01 (um) técnico para a operacao
assistida e fornecimento de suporte, nas dependéncias da CONTRATANTE, sem custo
adicional, durante o prazo de no minimo 3 (trés) dias Uteis apds a instalacdo e
ativacdo do sistema.

Caberd a CONTRATADA a realizacdo dos demais servicos necessarios ao pleno

funcionamento da solu¢do fornecida

3.2.4. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO

Da Manutengao

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd prestar servicos de

manutencdo, destinados a correcdo de problemas e de atualizacdo do software, e realizar a

Manutencdo Evolutiva dos licenciamentos ofertados os quais poderdo ser realizados pelo

fabricante da solucdo.
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Entende-se por manutengdo evolutiva o fornecimento de novas versGes e/ou
releases corretivas e/ou evolutivas de software, lancadas pelo fabricante durante a vigéncia
do contrato.
Os equipamentos deverdo possuir garantia pelo periodo do contrato, com
disponibilidade para chamada de manuteng¢do no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por

semana).

Da Atualizagao de Versoes

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd prestar servicos de
atualizacdo do software, podendo ser realizados pelo fabricante da solucdo, e devera incluir
os servigos de atualizagdes e upgrades do produto.

A CONTRATADA devera fornecer todas as atualizacdes de versdo das licencas de
software, revisdes dos manuais técnicos e/ou da documentacao, pelo periodo contratual,

As atualizagdes compreendem a Manutengao Evolutiva dos licenciamentos
ofertados, entendendo-se por manutencdo evolutiva o fornecimento de novas versdes e/ou
releases corretivas e/ou evolutivas de software, lancadas pelo fabricante durante a vigéncia

do contrato.

Do Suporte Técnico

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico para todos os equipamentos e
licenciamentos, com atendimento 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), pelo periodo
do contrato, observada a vigéncia contratual, sem quaisquer Onus adicionais para a
CONTRATANTE.

O suporte técnico devera recolocar o software em seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

As manutencgdes preventivas previamente agendadas, deverdo ser acompanhadas
pela equipe técnica da CONTRATANTE.

Todos os servicos técnicos especializados “on-site” sdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

A implantacdo compreende a relacdo, porém ndo limitada, de atividades como
segue:

a) Instalacdo da solucdo ofertada conforme plano de implantacao
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b) Desinstalagdo de equipamento anterior, se necessario;
c) Configuragdes inicial para o funcionamento do equipamento conforme plano
de implantacao;

d) Testes de validacdo da instalacdo e configuracdo.

Providenciar a aplicagao de todas as corregdes, atualizacdes e upgrades que vierem

a ser cobertos pelo suporte, liberados até a data da conclusdo da implantacdo, devendo

encaminhar documentagao, em meio eletronico, que comprove a aplicacao das atualizagdes.

O suporte técnico on-site deve ser prestado pelo periodo contratual e contempla as

seguintes caracteristicas:

a) Todo suporte técnico “on-site” dos itens deste Termo de Referéncia é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,;

b) Servicos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificacdo
e correcao de falhas ou inconsisténcias detectadas nos produtos ofertados,
inclusive nas suas configuragdes e parametrizacoes;

c) Prestacdo de informacGes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de
forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizacdao dos equipamentos, de
acordo com o estabelecido nos manuais que acompanham o produto;

d) Suporte técnico e atendimento ininterruptos e prestados no regime de 24x7

(24 horas por dia, 7 dias por semana), incluindo fim de semana e feriados;

e) A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento, com
numeros de telefone, e-mail de correio eletrénico, endereco web para abertura
de chamados online e whatsapp;

f) Toda e qualquer solicitacdo feita pela CONTRATANTE devera ser registrada
pela CONTRATADA, em sistema informatizado préprio para acompanhamento
e controle da execucdo dos servicos;

g) A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE sobre a descoberta de
erros (bugs) no software ou defeitos no hardware durante toda a vigéncia do
contrato. A descricdo destes erros e seus possiveis impactos devem ser
divulgados para a CONTRATADA, tdo logo sejam identificados;

h) O suporte técnico podera ser realizado na modalidade remoto e presencial,
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se necessario, sem custo adicional, de acordo com a demanda da
CONTRATADA.

O suporte técnico somente podera ser realizado de forma remota com a
autorizacao explicita da CONTRATANTE, sendo que o suporte devera atender ao seguinte:

a) Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuragao
da solucao;

b) Resolucdo de duvidas relativas ao licenciamento do software e validagdo da
conformidade do ambiente da CONTRATANTE em relacdo as regras de
licenciamento do fabricante;

c) Resolucdo de problemas de desempenho referentes aos produtos ofertados;
d) Resolucdo de problemas descobertos da solucdo apds a instalacdo que
limitem ou impegcam o desenvolvimento e/ou execuc¢do das aplicacbes da
CONTRATANTE;

e) O servico de suporte serd prestado em idioma portugués do Brasil;

f) O atendimento por telefone e e-mail prestado pela CONTRATADA devera ser
realizado em idioma portugués do Brasil.

A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte
durante a vigéncia da garantia para suprir suas necessidades de utilizacdo da solucdo
proposta.

Todos os custos, como deslocamento, alimentacdo, hospedagem, dentre outros, sdo
de responsabilidade da CONTRATADA.

A assisténcia técnica da garantia consiste, no minimo, em:

a) Reparar eventuais falhas dos equipamentos, mediante a substituicdo de
pecas e componentes que se apresentem defeituosos, de acordo com os
manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos;

b) Sanar todos os vicios e defeitos da solucdo.

O servico de suporte técnico previsto durante o periodo de garantia dever3,
independentemente de configuracdo ou politica de comercializagdo do fabricante, prover
obrigatoriamente:

a) Substituicdes de hardware ou componentes defeituosos;
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b) atualiza¢Ges corretivas e evolutivas de firmware e software;
c) ajustes e configuragdes conforme manuais e normas técnicas do fabricante;
d) demais procedimentos destinados a recolocar a solucdo em perfeito estado
de funcionamento;
e) fornecimento de informagdes e esclarecimento de duavidas sobre
administracado, configuracao, otimizacado, troubleshooting ou utilizacao.

A assisténcia técnica em garantia sera prestada na modalidade on-site, nos locais de
instalacdo dos equipamentos, sendo todos os equipamentos instalados em ARARAS, a partir
da comunicacdo do(s) defeito(s) pela CONTRATANTE, via servicos indicados acima pela
CONTRATADA.

A assisténcia técnica de garantia, devera ser fornecida na modalidade de 24 (vinte

quatros) horas por dia, durante todos os dias do ano.

4. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Tecnologia da informacdo constitui cada vez mais um dos principais agentes de
mudancas das organiza¢des, quando sua efetiva utilizagdo esta orientada para as questdes
estratégicas de apoio organizacional e funcional de forma a oferecer servicos que va de
encontro com a necessidade dos agentes envolvidos. A correta utilizacdo dos potenciais da
tecnologia favorece uma instituicdo integrando as ac¢Oes de todos os setores, fazendo da
informatizacao um fator critico de sucesso, justifica-se frente a necessidade de armazenar o
site do SAEMA em servidor externo, haja vista a obtencdo de menor vulnerabilidade e
melhorias na parte de seguranga. Quanto a necessidade de backup se dd ao fato da a
solucdo de backup ser um recurso fundamental para gerir e manter essa massa de dados,
informacdes e conhecimentos produzidos pelo SAEMA. A aplicabilidade do backup é
comumente percebida e valorizada em momentos pontuais, como quando informacdes sdo
deletadas, acidentalmente ou ndo, por usudrios; na ocorréncia de falhas de hardware ou de
software; perda de dados devido a problemas com virus; por incidentes causados por
hackers; ou, ainda, quando ocorrem incéndios.

Em caso de desastres, tecnoldgicos ou fisicos, a Unica forma de recuperacdo dos dados

serd, se houver, pela manutencdo de uma politica de backup consistente. Este modelo é
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uma solucdo onerosa e dificultosa de manter, uma vez que necessita de atualizacbes
constantes de hardware e software, que possibilita a recuperagdo dos servicos de Tl no

menor tempo possivel em caso de desastre ou perda de informacdes.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico

especifico no Termo de Referéncia.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Atendimento da Legislagdao Vigente
A empresa licitante é obrigada a cotar produtos/servicos que atendam integralmente

todas as normas técnicas vigentes.

6.2. Atestado de Fornecimento/Capacidade Técnica:

6.2.1. Atestado(s)/certiddo(des) de capacidade técnico-operacional, em nome da
licitante, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove(m) a prestacdo dos servigos pertinente e compativel com o objeto desta
licitacdo, independentemente de quantitativos, com caracterizacdo do bom
desempenho da licitante.

6.2.2. Of(s) atestado(s) ou certidao(Ges) devera(dao) ser apresentado(s) em papel
timbrado, original ou coépia reprografica, assinado(s) por autoridade ou
representante de quem o(s) expediu, com a devida identificacdo, ndo lhe sendo

exigido prazo de validade.

6.3. Subcontratacao

N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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6.4. Garantia da contratagao

Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n2

14.133, de 2021, pelas razdes constantes neste termo de referéncia.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigoes de Entrega

Os servigos serdo realizados na sede da Autarquia, situada na Rua Ciro Lagazzi, n? 155,

Jardim Candida, Araras — SP e caso necessario, nas demais unidades do Saema.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serda prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacado do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢do do objeto,
do plano complementar de execuc¢do da contratada, quando houver, do método de

afericdo dos resultados e das san¢Bes aplicaveis, dentre outros.
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8.6. Fiscaliza¢cdao do Contrato

8.6.1.

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)

do contrato, ou pelos respectivos substitutos, conforme ordena o art. 117 da Lei n?

14.133, de 2021 e o Decreto Municipal n? 7.201/2023.

8.6.2.

O fiscal do contrato acompanhard a execu¢dao do contrato, para que sejam

cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os

melhores resultados para a Administragao.

8.6.2.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢dao do contrato, com a descri¢cdo do
gue for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados,

nos moldes do § 12 do art. 117 da Lei n? 14.133/2021 e do art. 20 do Decreto

Municipal n2 7.201/2023.

8.6.2.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato
emitird notificacdes para a correcdao da execucdo do contrato, determinando
prazo para a correcdo, nos moldes do inciso XVII do art. 20 do Decreto Municipal
n27.201/2023.

8.6.2.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, os
eventuais descumprimentos das obrigacdes previstas no instrumento
convocatério e no contrato e as situagdes que demandem decisdao ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessdrias e saneadoras, se for o caso, nos moldes do inciso XVI do art. 20 do
Decreto Municipal n2 7.201/2023.

8.6.2.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

8.6.2.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a

renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n2 11.246, de 2022,

art. 22, VII).
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8.6.2.6. O fiscal do contrato atuard em conformidade com os preceitos
estabelecidos no art. 20, incisos | ao XXV, do Decreto Municipal n2 7.201/2023,

no que for aplicdvel ao objeto em questao.

8.7. Gestor do Contrato

8.7.1.

Além das demais atribuicdes estabelecidas no art. 19 do Decreto Municipal n?

7.201/2023, aplicdveis ao caso em questdao, compete ao gestor do contrato:

8.7.1.1. Manter o acompanhamento regular e sistematico do instrumento
contratual;

8.7.1.2. Controlar o prazo de vigéncia do contrato e de execucdo do objeto,
assim como de suas etapas e demais prazos contratuais, recomendando, com
antecedéncia razodvel, a autoridade competente, quando for o caso, a
deflagracdo de novo procedimento licitatdrio ou a prorrogacdo do contrato
vigente, quando admitida;

8.7.1.3. Manter o Controle da atualizacdo do valor da garantia contratual,
procedendo, em tempo habil, ao encaminhamento necessario a sua substituicdo
e/ou reforco ou prorrogacdo do prazo de sua vigéncia, quando for o caso;
8.7.1.4. Prover a autoridade superior de documentos e informacdes necessarios
a celebracdo de termo aditivo, objetivando as alteracdes do contrato previstas
em lei, inclusive para prorrogacao do prazo do instrumento contratual, neste
ultimo caso, apods verificagdo da vantajosidade da prorrogacdao, bem como da
manifestacdo do fiscal do contrato sobre a qualidade dos bens entregues e/ou
servicos prestados;

8.7.1.5. Avaliar e se manifestar sobre os pedidos de reequilibrio econémico-
financeiro do contrato a serem decididos pela autoridade competente;

8.7.1.6. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto
contratado;

8.7.1.7. Decidir provisoriamente, de forma motivada, sobre eventual suspensao

da execucdo contratual, elaborando o Termo de Suspensao;
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8.7.1.8. Adotar e registrar as medidas preparatdrias para aplicacdo de sanc¢bes
e/ou de rescisdo contratual, realizando e coordenando atos investigativos
prévios a abertura do processo, quando necessarios, nas hipoteses de
descumprimento de obrigacGes previstas no edital, no contrato e/ou na
legislacdo de regéncia;

8.7.1.9. Aplicar a sangdo de adverténcia prevista no inciso | do art. 156 da Lei
Federal n? 14.133, de 1° de abril de 2021;

8.7.1.10. Analisar a documentacdo necessdria ao pagamento, encaminhada pelo
fiscal do contrato, conforme rol e condi¢Ges dispostos no instrumento contratual
e nas normas que disciplinam a execucdo da despesa publica, devolvendo-os ao
fiscal do contrato para regularizacdo, quando for o caso;

8.7.1.11. Incluir e conferir as certidées de regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria necessarias ao pagamento, quando cabivel e na auséncia de fiscal
administrativo do contrato, e encaminhar ao setor responsavel;

8.7.1.12. Acompanhar as notas de empenho do contrato, solicitando o
cancelamento de saldo, quando for o caso, respeitando a competéncia do
exercicio.

O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de

contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

9.1. Liquidagao

9.1.1.

Recebida a Nota Fiscal, correrd o prazo de 10 (dez) dias para fins de liquidacao,

na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

9.1.2.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a

possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos

valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n? 14.133, de

2021.
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9.1.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

9.1.3.1. o prazo de validade;

9.1.3.2. a data da emissao;

9.1.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

9.1.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

9.1.3.5. o valor a pagar; e

9.1.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
9.1.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacado da regularizacdo da
situagao, sem 6nus ao contratante.
9.1.5. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line, ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a

documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

Prazo de pagamento

9.2.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, sendo pago a CONTRATADA um

valor fixo mensal pela execucdo de todos os servicos descritos no Edital e seus anexos.

Observando que o valor sera proporcional aos dias trabalhados no més, caso os

servicos ndo sejam executados durante o més completo.

9.2.2. O pagamento das mensalidades serd realizado somente no més subsequente a

conclusdo da instalacdao e disponibilidade dos servicos contratados pelo Saema, ou

seja, a partir da assinatura do contrato.

9.2.3. A empresa contratada deverd protocolar relatério mensal dos servigos

prestados, sempre no ultimo dia de cada més, apresentando os seguintes documentos:
a) Planilha ou relatério dos servigos executados, comprovando que os servigos

prestados estdo de acordo com o contrato
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b) Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido (INSS);

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).
9.2.4. Aprovada a medicdo pelo Gestor do Contrato, sera autorizada pela Divisdo de
Compras e Licitagdes a emissdao da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos. O pagamento
serd realizado no 152 (décimo quinto) dia, contados da data do protocolo da medicdo.
9.2.5. Caso a empresa emitir a Nota Fiscal antes da aprova¢ao da medigdo ou da
autorizacdo da Divisdo de Compras e Licitacdes, a mesma serd devolvida para
cancelamento, devendo ser emitida uma nova Nota Fiscal apds a autorizagao.

9.2.6. Se ocorrer atraso de pagamento provocado exclusivamente pela Administracao,
o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira e sua apuracdo far-se-a
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento. Os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo da seguinte férmula:
EM=NxVPxI
Onde:
EM: Encargos moratérios;
N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
e
VP= Valor da parcela em atraso.
I=Indice de atualizacdo financeira
I=6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365 dias)
I=0,0001644

9.3. Forma de pagamento
9.3.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
9.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.
9.3.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na

legislacdo aplicavel.
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9.3.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagcdao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributadria quanto aos impostos

e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara

condicionado a apresentagdao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

10.1. Forma de Fornecimento

a) O fornecimento do servico sera de imediato.

10.2. Exigéncias de Habilitacao

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

a) Habilitagdo Juridica

1)

2)

3)

4)

Pessoa Fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional;

Empresario Individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt- br/empreendedor;

Sociedade Empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou Sociedade
Identificada como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
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Sociedade Empresdria Estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede.

Sociedade Simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

Filial, Sucursal ou Agéncia de Sociedade Simples ou Empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢ao no Registro onde tem sede
a matriz.

Sociedade Cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

b) Habilitagdo Técnica

1)

Atestado(s)/certiddo(des) de capacidade técnico-operacional, em nome da
licitante, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove(m) o fornecimento anterior pertinente e compativel com o objeto
desta licitacdo, independentemente de quantitativos, com caracterizacdo do
bom desempenho da licitante.

O(s) atestado(s) ou certiddo(6es) devera(dao) ser apresentado(s) em papel
timbrado, original ou cdpia reprografica, assinado(s) por autoridade ou
representante de quem o(s) expediu, com a devida identificacdo, ndo Ihe sendo

exigido prazo de validade.
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c) Regularidade Fiscal e Trabalhista

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), e
com a Seguridade Social.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto da licitacao;

Regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal da sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e quanto aos tributos relacionados com o
objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de certiddo pelo 4rgdo
competente, que terd validade de 6 (seis) meses, contados da data de sua
expedicdo, se outro prazo ndo estiver assinado por Lei no préprio documento.
Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu

domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Pagina 31 de 34



)

Saema

ARARAS

8)

9)

SERVICO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICiPIO DE ARARAS
Rua Ciro Lagazzi, 155 — Jd. Cdndida — CEP 13603-027 — Araras-SP
Tel. (19) 3543-5500 — Fax (19) 3543-5527

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n2. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Declaragdo que se encontra em situagdo regular perante o Ministério Trabalho
— modelo 1 do Anexo Il deste Edital — observando as disposi¢des contidas no

inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal.

10) Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista

de microempresa ou empresa de pequeno porte assim qualificada, bem como
de cooperativa que preencha as condicOes estabelecidas nos artigos 75 e 76 da
Decreto Municipal n? 7.201/2023, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogdvel por igual periodo, a critério da
administracdo publica, para regularizacdo da documentacdo, para pagamento
ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certidées negativas ou

positivas com efeito de certiddao negativa.

11) As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasido da

participacdo no certame licitatério, deverdao apresentar toda a documentacgao
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo

gue esta apresente alguma restricao.

d) Qualificagdo Econémico-Financeira

1)

2)

3)

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitacdo, ou de sociedade simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
—(Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Em se tratando de pessoa juridica em estado de recuperacao judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentado, como condicdo para habilitagdo, cépia do

plano de recuperacdo homologado/deferido pelo juizo competente, nos termos
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da Sumula 50 do TCESP, sem prejuizo do cumprimento dos demais requisitos

de habilitagdo exigidos neste instrumento convocatodrio.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O valor total estimado para essa contratacdo é de RS 57.867,96 (cinquenta e sete mil,

oitocentos e sessenta e sete reais e noventa e seis centavos), sendo o valor total estimado

para cada Lote, conforme especificado abaixo:

LOTE 1

Descricao do Objeto

Valor Fixo Mensal

Valor Total Anual

Contratagdo de empresa para prestagdao dos
servicos de Solucdo de Backup Corporativo para
0s ambientes computacionais contemplando a
subscricdo de licenciamento de software, o
fornecimento de equipamento(s), os servicos de
instalacdo, configuracdo e suporte técnico
especializado (presencial e/ou remoto), por

valor fixo mensal.

RS 2.742,33

RS 32.907,96

LOTE 2

Descrigao do Objeto

Valor Fixo Mensal

Valor Total Anual

Contratagdo de empresa para prestagdo dos
servicos de Hospedagem de Site e e-mails,
banco de dados, servidor de e-mail, criagdes,
configuracGes e manutencdes dos e-mails
corporativos novos e ja existentes, incluindo
ainda suporte (presencial e/ou remoto) para
hospedagem do portal do SAEMA e qualquer
outras informacgdes que necessitem de acesso a

WEB, por valor fixo mensal.

RS 2.080,00

RS 24.960,00
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do Servico de Agua e Esgoto do Municipio de
Araras.

12.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagao:

I) Fonte de Recursos: 03.
Il) Gestdo/Unidade: 03.01.01.
[Il) Elemento de Despesa: 3.3.90.40.99.00.00 (161)

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apods
aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

Araras, 21 de margo de 2025

Maxwell Gomes da Silva Medeiros
Técnico em Manutencdo de Computadores
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