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Resposta ao Pedido de Esclarecimento

O SAEMA - SERVICO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE ARARAS, pessoa juridica de
direito publico, entidade autarquica municipal, regularmente instituida por meio da Lei Municipal n®
937, de 04 de agosto de 1971, inscrita no CNPJ n2 44.699.908/0001-00, com endereco na Rua Ciro
Lagazzi, n? 155, Jardim Candida, no Municipio de Araras-SP, CEP 13.603-027, neste ato representado
pelo Pregoeiro, Fabio Eduardo Coladeti, portador do RG n2 29.338.164-1 e do CPF n? 190.301.218-07,
designada pela Portaria n 2 14.259 de 09 de janeiro de 2025, vem mui respeitosamente a presenca de
Vossa Senhoria, apresentar RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, pelos motivos de fato e de

direito a seguir expostos:

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - QUESTIONAMENTO

1- Solicitamos esclarecimentos acerca do item 01 do edital. Perguntamos: - A Solugdo de BACKUP
solicitada, deve ser armazenamento em Nuvem ou possuem infraestrutura local? - Quantos servidores
e computadores para fazer o Backup? - Qual volume de dados total para fazer backup? - Qual deve ser
a frequencia do Backup? - Qual deve ser periodo de retencdo dos Backups? - Que tipo de dados deve
ser feito backup? (ex: arquivos? banco dados? sistema operacional?) - J4 existe alguma solugdo Backup
atual funcionando? - Sistema de Backup servidor e agentes de backup devem ser usado alguma

plataforma especifica?

2. Solicitamos esclarecimentos acerca do item 02 do edital. Perguntamos: - Qual a quantidade de sites /
dominios para hospedar? - Quantos servidores de emails / dominos para hospedar? - Hopedagem deve
ser feita 100% infraestrutura de servidores local ou pode ser 100% nuvem? - Quantas contas de emails

/ usudrios existente atualmetne? - O Portal do SAEMA é infraestrutura servidor local ou nuvem? - Quais
s30 outros servicos e sites que necessitam de acesso publico WEB? - J& possuem algum tipo de Firewall

na infraestrutura local? Qual fabricante?

RESPOSTA DA ADMINISTRACAO
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O pedido de Esclarecimento foi encaminhado para avaliagdo, pelo responsdvel Técnico em
Manuten¢do de Computadores, Sr. Maxwell Gomes da Silva Medeiros, que apds sua andlise
apresentou a seguinte resposta, conforme itens do Termo de Referéncia anexo na plataforma:
A Solucdo de Backup solicitada .....?
Resposta: 3.1.2. REQUISITOS TECNOLOGICOS / DA SOLUGCAO TECNOLOGICA
Quantos Computadores ....?
Resposta: 3.1.3. DOS SERVIDORES, DADOS E APLICAGOES DA CONTRATANTE
Qual volume de dados ...?
Resposta: 3.1.4. ARMAZENAMENTO DE DADOS
Qual deve ser a frequéncia?
Resposta: Minimo 2x ao dia sem paralisacGes
Retengdo?
Resposta: Minimo 90 dias
Que tipos de dados?
Resposta: 3.1.3. DOS SERVIDORES, DADOS E APLICACOES DA CONTRATANTE
3.1.5. DAS CARACTERISTICAS DO SOFTWARE DE BACKUP
J4 existe? Sistema Servidor/Cliente?
Resposta: Temos o servigo de backup local integrado e em nuvem, com agentes, servidor e software

Open Source fornecidos pela empresa prestadora de servigos anterior.

DECISAO DO PREGOEIRO

Ante o exposto, decido por CONHECER o pedido, entendendo que houve o esclarecimento
necessario sobre a questdo levantada pela licitante para procedimento do certame, mantendo na

integra o Edital e seus anexos do Pregdo Eletrénico n2 007/2025.

Araras, 11 de abril de 2025

Fabio Eduardo Coladeti

Pregoeiro
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