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Saema
ARARAS
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. InformagGes Basicas

1.1. Numero do Processo: 256/2025
1.2. Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigos de corte e religagao

do fornecimento de dgua no cavalete dos usuarios do SAEMA.

2. Descrigao da Necessidade
2.1. A contratacdo visa atender a necessidade de execucdo dos servicos de corte e
religacdo do fornecimento de agua no cavalete dos usuarios inadimplentes do Servico de
Agua e Esgoto do Municipio de Araras (SAEMA).
2.2. Atualmente, a taxa de inadimpléncia do SAEMA encontra-se em aproximadamente
20%, o que compromete significativamente a saude financeira da autarquia.
2.3. A execucgdo sistemdtica destes servigos é fundamental para:

e Reduzir a taxa de inadimpléncia atual

e Garantir a sustentabilidade financeira da autarquia

e Aumentar a capacidade de investimento em melhorias de infraestrutura

e Promover maior equidade entre usuarios adimplentes e inadimplentes

e Fortalecer a credibilidade institucional do SAEMA
2.4. A auséncia deste servico impacta diretamente:

e A capacidade de investimento em melhorias

¢ A qualidade dos servicos prestados

o A eficiéncia operacional da autarquia

e A gestdo dos recursos publicos
3.  Area Requisitante

Requisitante: Diretor Departamento de Obras e Servicos

Responsavel: Higor Donizeti da Silva Alencar
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato.
4.2. Requisitos minimos:
e Equipe técnica qualificada
e Veiculos e equipamentos adequados
e Sistema de gestdo de ordens de servigo
e Disponibilidade para atendimento em horario comercial

e Capacidade de atendimento das demandas didrias

5. Levantamento de Mercado

5.1. O levantamento de mercado foi realizado através de pesquisa com empresas
especializadas no ramo.

5.2. Foram consultadas empresas que ja prestam este tipo de servico para outras

autarquias e prefeituras.

6. Descrigdao da Solugdo como um Todo
6.1. A solugdo contempla:
e Execucdo de cortes de fornecimento de dgua por inadimpléncia
e Religacdo apds quitacdo dos débitos
e Sistema informatizado de gestao das ordens de servigo
e Equipe técnica dedicada e treinada
e Veiculos e equipamentos necessarios
6.2. Fluxo operacional:
e Emissdo das ordens de servico pelo SAEMA
e Execucdo dos servicos pela contratada
e Registro fotografico das acdes
e Relatdrio diario das atividades
6.3. Controle e monitoramento:
e Sistema de gestdo integrado

e Acompanhamento em tempo real das execugdes
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e Relatorios gerenciais periddicos

7. Estimativa das Quantidades e dos Valores a serem Contratados
7.1. A ser definido conforme levantamento detalhado da demanda e pesquisa de

mercado.

8. Justificativa para o Parcelamento ou Nao da Solugao
8.1. Por se tratar de servico continuo e integrado, ndo ha viabilidade técnica ou

econdmica para seu parcelamento.

9.  Contratagbes Correlatas e/ ou Interdependentes

9.1. N&o ha necessidade de contratacdes correlatas e/ou independentes.

10. Alinhamento entre a Contrata¢ao e o Planejamento
10.1. Esta contratacdo estd alinhada com o planejamento estratégico da autarquia, visando

a sustentabilidade financeira e melhoria continua dos servigos.

11. Resultados Pretendidos
11.1. Redugdo da inadimpléncia:
e Diminuigdo da taxa atual de 20% para niveis aceitaveis
e Aumento da arrecadacdo mensal
e Melhoria do fluxo de caixa
11.2. Beneficios financeiros:
e Maior capacidade de investimento
e Sustentabilidade financeira da autarquia
¢ Reducdo de perdas financeiras
11.3. Beneficios operacionais:
e Maior eficiéncia na gestdo de inadimplentes
e Melhoria nos processos de cobranca
e Otimizacdo dos recursos humanos

11.4. Beneficios institucionais:
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e Fortalecimento da imagem do SAEMA
e Maior credibilidade junto a populagdo

e Tratamento igualitdrio entre usuarios

12. Providéncias a serem adotadas
12.1. Elaboracdo de procedimentos operacionais para acompanhamento dos servigos.
12.2. Treinamento da equipe interna para gestao do contrato.

12.3. Adequacdo dos sistemas de informacdo para integracdo com a empresa contratada.

Araras, 21 de fevereiro de 2025

Higor Donizeti da Silva Alencar

Departamento de Obras e Servigos
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