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QUESTIONAMENTO - CREDENCIAMENTO N2 001/2021

A Comissdo Permanente de LicitagBes — CPL receberam e-mail solicitando esclarecimento referente
a Credenciamento de Instituigdes Financeiras, cujo objeto esta especificado abaixo:

Objeto: Credenciamento de Instituicbes Financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil para
prestar servicos bancédrios de recolhimento de qualquer tipo de reqeita publica de competéncia da

Autarquia no padrdo FEBRABAN, através de suas agéncias e/ou conveniadas, em abrangéncia nacional.

Questionamentos:

1) Quais tributos e/ou taxas estdo contemplados no Edital?
Resposta: Sdo contemplados no Edital as tarifas referentes ao consumo medido de dgua e a

coleta e afastamento de esgoto.

2) Qual a estimativa de guias emitidas para o ano corrente?

J/

3) A prestacdo do servico ao ente contratante sera executada somente na modalidade -

6l

Resposta: Aproximadamente 192.000 guias. (PM

Arrecadagdao/TRD, através de DAM?

Resposta: Sim. "Ef
4) O ente contratante ird manter/abrir conta corrente nas instituigcdes financeiras credenciadas para o
recebimento dos repasses e também para os débitos das tarifas em relacdo a prestacdo dos

servicos?

Resposta: Sim.

5) Caso o Ente Contratante ndo mantenha/abra conta corrente para o recebimento dos repasses e
também para os débitos das tarifas em relacdo a prestacdo dos servicos, qual serd o meio
eletrénico utilizado para recepgao/envio dos arquivos?

(1) Utilizagdo do servigo de VAN da prépria institui¢do financeira credenciada; ou
(1) Utilizagdo do servico de VAN de empresas terceiras. Caso seja esta opgdo, questionamento
quem arcara com este custo.

Resposta: Opcdo (I) utilizagdo do servigo de VAN da prépria instituicdo financeira credenciada.
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6)

7)

Caso o Ente Contratante utilize a prestacdo de servicos de uma VAN para a transmissdo e recepgao
destes arquivos, pergunta-se:

() Esta sera através de empresas terceiras ou poderdo utilizar servicos de VAN da instituicdo
financeira credenciada?

(1) Se for empresas terceiras, de quem sera este custo da VAN?

Resposta: Opgdo (1) Esta sera através de empresas terceiras ou poderdo utilizar servigos de VAN da

"

institui¢do financeira credenciada.

Na hipotese de o Ente Contratante utilizar o fornecimento de software/van para o recebimento dos
arquivos da instituicdo financeira contratada, esta podera assinar o contrato para formalizar a
instalacdo do software?

Resposta: Sim, desde que atenda as especificacbes do Edital de Credenciamento, sem qualquer

custo adicional para a Contratante.

8) Qualquer outro tipo de guias de arrecadagdo, emitidas e que ndo possuam codigos de barras, ndo

9)

serdo aceitos pelas Instituicdes Financeiras credenciadas?
Resposta: Ndo serdo aceitos pelas Instituicdes Financeiras credenciadas. Ndo serdo emitidas guias

que ndo possuam codigos de barras.

Sera facultativo as InstituicGes Financeiras credenciadas, o ndo recebimento/habilitagdo das guias
de arrecadagdo no canal alternativo Guichés de Caixa?

Resposta: Neste Edital de Credenciamento ndo estd incluida essa forma de arrecadacgdo.

10) Esta correto afirmar que o BANCO, interessado no credenciamento/renovacdo do servicos deste

edital:

(1) Poderdo optar pelas modalidades de pagamentos que pretendem adotar /executar (Ex: débito
automatico, correspondente bancdrio, guiché de caixa etc.)?

(1) Em qual momento e qual forma deverdo ser formalizados tal opgdo?

(111) A escolha das modalidades de pagamentos serdo retratadas no contrato administrativo?
Resposta: Sim para opgao (l), poderdo optar pelas modalidades de pagamentos que pretendem
adotar /executar (Ex: débito automatico, correspondente bancdrio, guiché de caixa etc.). Para a

opgcao (l1), deverd informar no momento da apresentacdo do envelope de documentos, conforme

3
P
%
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item 5.1.1 e Anexo Il do Edital. No caso da opgdo (lll), serdo formalizados no Contrato

Administrativo.

11) Esta correto afirmar, que qualquer outro tipo de guias de arrecadacdo/demais contas, emitidas e

que nao possuam cadigos de barras, ndo serdo aceitos pelas Instituicdes Financeiras credenciadas?

Resposta: Sim.

12) A CONTRATANTE credenciada iniciar-se-a, a prestacdo dos servicos a partir da assinatura do
contrato, pergunta-se: “A prestagdo de servico em relagdo a “implantagdo do convénio, testes de
arquivos e homologacdo dos cddigos de barras, assim como, o recebimento efetivo das
guias/boletos nas dependéncias das Instituigdes Financeiras credenciadas e afins, ocorrerd e
iniciara-se apds toda a conclusdo do processo operacional/sistémico entre CONTRATANTE x
BANCO?

Resposta: Sim. A prestacdo dos servigos iniciar-se a na assinatura do Contrato, devendo ser

mantidas as formas de recebimento atuais até a assinatura.

13) A CONTRATANTE esté ciente que somente serdo aceitas para pagamento as guias de arrecadacio,
emitidas com os cddigos de barras homologados pelas Instituigdes Financeiras credenciadas?

Resposta: Sim. Todos os codigos de barras serdo emitidos no padrdo FEBRABAN.

14) Estd correto afirmar que os valores das tarifas a serem cobradas pela prestacdo dos servicos serao
deduzidas no repasse financeiro ou serdo efetivadas automaticamente em conta corrente de cada
InstituicBes Financeiras credenciadas?

Resposta: Ndo. Sera de acordo com o item 5.2, letra “g” do Termo de Referéncia (anexo ).

15) A CONTRATANTE estd ciente que para os recebimentos realizados através de Internet Banking ou
Autoatendimento, a CONTRATANTE fica obrigada a aceitar como comprovante de pagamento por
parte dos contribuintes/consumidores/usudrios/assinantes, o lancamento de débito no extrato de

conta corrente devidamente identificado ou recibo prdprio?

Resposta: Sim.

16) A CONTRATANTE estd ciente que no caso de se constatar que o valor repassado decorreu de

pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por qualquer meio de pagamento, o
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BANCO comunicard o fato a CONTRATANTE e solicitard reembolso da respectiva importancia,
mediante apresentacdo de pedido especifico, acompanhado da documentacdo comprobatdria da
ocorréncia?

Resposta: Sim.

17) Estd correto afirmar que a CONTRATANTE ird informar ao BANCO, através das guias/layout padrdo
FEBRABAN, a data limite para recebimento das guias de arref:adat;éo, caso haja restricdo para
recebimento dos mesmos no ano vigente?

Resposta: Sim. Sera informado na guia de arrecadacdo “NAO RECEBER APOS TAL DATA”.

18) Esta correto o entendimento que os boletos vencidos e ndo pagos serdo quitados somente e
diretamente na CONTRATANTE?
Resposta: N3o. Caso ndo constar a informagdo “NAO RECEBER APOS TAL DATA” e a guia de
arrecadacgado estiver vencida, a instituicdo financeira podera receber normalmente, pois a cobranca

de corregbes, juros e multas sera realizada no més seguinte.

19) Esta correto o entendimento que a reimpressdo das guias de recolhimento vencidas somente serd
realizada no site da CONTRATANTE?

Resposta: Ndo. Serdo emitidas no site e nos guichés de atendimento presencial da Contratante.

20) Esta correto o entendimento, quando os vencimentos coincidirem em dias ndo uteis (sdbado,

domingo e feriados) serdo considerados como venciveis o 12 (primeiro) dia util subsequente?

Resposta: Sim.

21) Esta correto afirmar que, uma vez que conste no Edital prazos diferentes de float por canais de
recebimento, sera adotado o menor prazo de float para todos os canais?

Resposta: Sera realizado conforme item 6.12 do Termo de Referéncia (Anexo |).

22) Qual serd o indice econdmico que sera reajustado a tarifa anualmente?

Resposta: indice IPCA-E, conforme item 12.1 da Minuta do Contrato (Anexo VI).

23) A CONTRATANTE esta ciente que no caso de se constatar que o valor repassado decorreu de

pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por qualquer meio de pagamento, o
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BANCO comunicard o fato 3 CONTRATANTE e solicitard reembolso da respectiva importancia,
mediante apresentacdo de pedido especifico, acompanhado da documentacdo comprobatoria da
ocorréncia?

Resposta: Sim.

24) Dentre as obrigagdes do BANCO consta que, devemos apresentar mensalmente ao Municipio,
documento com a discriminacdo dos servicos prestados, constanido a quantidade, a modalidade de
recebimento dos documentos (guiché, internet, etc.) e demais informacdes que se fizerem
necessdrias a apuracdo da prestagdo dos servicos, pergunta-se: “Para atender essa exigéncia e
evitar erros de informacdo de valores, disponibilizamos um resumo da arrecadacdo didria, por
canal de recolhimento , em um portal do BANCO para acesso direto da CONTRATANTE. Diante

dessa disponibilizacdo digital/ eletronica, podemos entender que o BANCO cumpre essa exigéncia?

Resposta: Sim.

25) A CONTRATANTE esta ciente que para 0s recebimentos realizados através de Internet Banking ou
Autoatendimento, a CONTRATANTE fica obrigada a aceitar como comprovante de pagamento por
parte dos contribuintes/consumidores/usudrios/assinantes, o langamento de débito no extrato de

conta corrente devidamente identificado ou recibo préprio?

Resposta: Sim.

26) Esté correto afirmar que apds a assinatura do contrato do produto em questdo, sera enviado um
CHECKLIST de implantacdo com as informages minimas necessarias para implantagdo do
produto?

Resposta: N3o foi previsto no Edital, porém podera ser realizado caso a instituicdo financeira

solicitar.

27) Esta correto afirmar, que o BANCO ndo assumird nenhum custo relativo a implantagdo /
homologacdo dos produtos contratados neste edital?
Resposta: A instituicio financeira devera realizar o recebimento das guias de arrecadagao
conforme consta no Edital e seus anexos, bem como no Contrato Administrativo que sera assinado.
A CONTRATANTE pagara a Instituicdo Financeira Credenciada apenas as taxas pelos servicos de
arrecadacdo prestados, sem qualquer 6nus adicional. Ndo temos conhecimento dos custos para a

execucdo dos servicos de arrecadagdo pelas Instituicdes Financeiras.

(e
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28) Esta correto o entendimento de que os documentos poderdo ser apresentados sem rubricas, sem
numeracdo e sem apresentac¢do de indice/sumario?
Resposta: Considerando que cada tipo de arrecadagdo (Ex: débito automatico, correspondente
bancario, etc.) possui um valor distinto, os documentos devem ser apresentados especificando

cada tipo de arrecadacdo, quantidade arrecadada, valor unitario e total.

Araras, 24 de agosto de 2021 :
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