SERVICO DE AGUA, ESGOTO E MEIO AMBIENTE DO MUNICIPIO DE ARARAS
Rua Ciro Lagazzi, 155 — Jd. Candida — CEP 13603-027 — Araras-SP

Tel. (19) 3543-5500 — 0800 014 4321
Saema

Araras

EDITAL
PREGAO PRESENCIAL

PREAMBULO

Processo de Licitagdo N 2 273/2018

Interressado: Gabinete do Presidente

Recurso Or¢amentario: 03.01.01.17.122.01602.096.3.3.90.39.05-145

Referéncia: PREGAO PRESENCIAL N2 002/2018

Objeto Resumido: Contratacao de servicos de administracdo, assessoria, consultoria e supervisdao em

Técnologia da Informacdo - T.l., de acodo com as especificacdes do Anexo | - Termo de Referéncia.

Tipo de Licitagdo: Menor preco global.

Sessdo Publica do Pregao: 20 de mar¢o de 2018, a partir das 09h0Omin. Tempo para

credenciamento: estima-se em 15 minutos.

Valor Total Estimado: RS 80.250,00 (oitenta mil, duzentos e cinquenta reais), sendo este o valor
maximo para contratagdo.
Valor Unitario Maximo (fixo mensal): RS 6.687,50 (seis mil, seiscentos e oitenta e sete e cinquenta

centavos).

Local: Sala de reunides da Divisdo de Compras, Licitacdes e Almoxarifado, situada a Rua Ciro Lagazzi,

n2 155, bairro Jardim Candida, no municipio de Araras-SP.

Fundamento Legal: Leis Federais n? 8.666/93, n2 10.520/02 e Lei Federal Complementar n2 123/06 e

alteracBes realizadas pela Lei Federal Complementar n2 147/14.
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O SAEMA - Servico de Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Municipio de Araras, torna
publico, para conhecimentos dos interessados, que encontra-se aberta na Coordenadoria
Administrativa, Divis3o de Compras, Licitagdes e Almoxarifado, licitacdo na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, que objetiva a aquisi¢cdao do objeto enunciado no item 01 deste Edital e no Anexo I.

A pasta, contendo o presente Edital e seus anexos estd a disposicao dos interessados para
consulta e retirada, na Divisdo de Compras, Licitacdes e Almoxarifado do Org3o, localizado a Rua Ciro

Lagazzi, n? 155, bairro Jardim Candida, no Municipio de Araras-SP ou no site: www.saema.com.br,

link Licitagdes — Pregao Presencial até o dia imediatamente anterior a data estabelecida para entrega

dos envelopes resultantes da participacdo no certame.

1. O OBJETO DA LICITAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em servicos de administracdo, assessoria, consultoria
e supervisdio em Técnologia da Informacdo - T.l., servicos técnicos especializados na area de
Técnologia da Informacdo, redes de computadores, servicos de rede e seguranca da informacdo para
planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de atividades de suporte
técnico remoto e presencial, envolvendo problemas relacionados a servigos de rede e conectividade,
a usuarios de solucGes de tecnologia da informacdo - T.l., abrangendo orientacdo e esclarecimento
de duvidas e recebimento, registro, analise, diagndstico, atendimento de solicitagdes de clientes e
resolucao de problemas, implementacdo de servigos, migragdes de tecnologias, transferéncia de
tecnologia, execugdo de procedimentos periddicos, documentag¢dao e monitoramento do ambiente de
redes de acordo com as especificagbes detalhadas neste documento, sendo preferencialmente

adotados softwares livres para todos os sistemas.

1.2. Para a perfeita execugdo dos servicos a licitante deverd cumprir as exigéncias e

especificagdes descritas no Anexo | - Termo de Referéncia.

1.3. A prestagdo dos servigos acontecera de forma presencial ou via remoto, em horario integral,

com suporte aos finais de semana e feriados, caso necessario.

2. CONDIGOES PARA PARTICIPAR

2.1. No dia e hora estabelecidos no predambulo deste Edital serd realizada sessao publica para

recebimento dos envelopes contendo as propostas e a documentagdo, devendo o interessado ou seu
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representante identificar-se e comprovar a existéncia dos necessarios poderes para formulagcdo de
propostas e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame.
2.2. Poderdo participar desta licitacdo as empresas interessadas, do ramo de atividade pertinente ao

objeto e que atendam as exigéncias deste Edital, sendo vedada a participacao de:

2.2.1. Empresas que estejam com seu direito de licitar suspenso ou que estejam impedidas de licitar
ou contratar com a Administracdo (SAEMA), conforme art. 87, inciso Il da lei 8.666/93

2.2.2. Empresas que estejam declaradas inidoneas para com a Administragcdao Publica, direta ou
indireta, Federal, Estadual ou Municipal, conforme art. 87, inciso IV da lei 8.666/93;

2.2.3. O Autor do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

2.2.4. Servidor ou dirigente do SAEMA;

2.2.5. Empresas em processo de faléncia;

2.2.6. Consoércios de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituicao;

2.2.7. Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto da licitagdo.

3. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. O proponente devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro no dia e hora
estabelecidos no preambulo deste Edital por um representante que, devidamente munido de
documento que o credencie a participar deste procedimento licitatério, venha a responder por sua
representada.

3.2. O credenciamento far-se-a por meio da apresentagdo dos seguintes documentos:

3.2.1. RG (Carteira de Identidade) ou documento similar com foto;

3.2.2. Declaragdo contendo o nome completo de todos os sdcios da empresa, informando o n2 do
CPF e RG, bem como, o e-mail pessoal e profissional de cada sdcio.

3.2.3. Instrumento publico de procura¢do ou instrumento particular com firma reconhecida, com
amplos poderes para praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, assim como cdépia
autenticada do estatuto ou contrato social da empresa, no qual constem os dados de quem outorgou
a referida procuracdo.

3.2.4. Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera
apresentar copia autenticada do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos
seus poderes para exercer direito e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

3.2.5. Os interessados ou seus representantes deverdao apresentar declaracdao dando ciéncia de que

cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo, conforme modelo do anexo IlI.

Edital Pregdo Presencial n2 002/2018 - Pagina 3 de 46



SERVICO DE AGUA, ESGOTO E MEIO AMBIENTE DO MUNICIPIO DE ARARAS
Rua Ciro Lagazzi, 155 — Jd. Candida — CEP 13603-027 — Araras-SP

Tel. (19) 3543-5500 — 0800 014 4321
Saema

Araras

3.2.6. As empresas que desejarem utilizar-se dos beneficios da Lei Complementar n2 123/2006
deverdo apresentar declaragdo, sob as penas da lei, de que cumprem os requisitos legais para a
qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido na Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro de 2006 e
alteracbes realizadas pela Lei Federal Complementar n2 147/14, devidamente assinado pelo
responsdvel legal da empresa, conforme modelo do anexo Ill. 3.2.7. Os documentos acima

mencionados deverdo ser apresentados fora dos envelopes.

4. DA APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

4.1. O proponente deverd apresentar a sua proposta em um envelope fechado, com indicacdo de
que se trata de “ENVELOPE N2 1 - PROPOSTA”, para o PREGAO PRESENCIAL n2 002/2018, devendo a
mesma ser emitida em uma via, datilografada ou emitida por processo eletrénico devidamente
assinado (modelo do Anexo IV), contendo:

a) Razdo Social, numero do CNPJ, endereco completo da empresa, telefone e e-mail;

b) O preco fixo mensal pela prestagado dos servigos;

c) O preco total da proposta para 12 (doze) meses;

d) Validade da proposta, que ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data da

Sessdo Publica de lances. Caso haja impugnacdes e/ou interposicdo de recursos, o prazo serd

suspenso por até 90 (noventa) dias;

e) Prazo de execugdo: sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do

Contrato, podendo ser prorrogado, se necessario, nos casos permitidos na Lei n2 8.666/93

4.2. O prego contido na proposta deverd incluir todos os custos, despesas e impostos, devendo o
objeto ser entregue sem 6nus adicional.

4.3. Se houver divergéncias entre o preco unitario e o prego total, apenas o preco unitario sera
considerado valido e o total sera corrigido.

4.4. O Saema ndo se responsabiliza pelas propostas enviadas através da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, Sedex, transportadora, empresas de 6nibus ou qualquer outro meio de

transporte que podem ocasionar atrasos na entrega ou violagdao dos envelopes.

5. DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS
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5.1. A habilitacdo das licitantes sera verificada nos seguintes sistemas\cadastros, sem prejuizo dos
demais documentos exigidos neste edital:

5.1.1. O proponente devera apresentar em um envelope fechado, com indicacdo de que se trata de
“ENVELOPE N2 2 - DOCUMENTAGAQ”, para o PREGAO PRESENCIAL N2 002/2018, devendo conter:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, através de Certiddo Negativa ou Positiva com
efeito Negativa, que consiste em: Divida Ativa da Unido e quitacdo de Tributos Federais expedidas
pela Receita Federal do Ministério da Fazenda;

¢) Prova de regularidade expedida pela Fazenda Municipal, através de Certiddo Negativa ou Positiva
com efeito Negativa;

d) Prova de regularidade junto ao FGTS, através de Certiddo Negativa ou Positiva com efeito
Negativa;

e) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo Negativa ou Positiva
com efeito Negativa de Débitos Trabalhistas;

f) Declaracdo de ciéncia do licitante de que tem pleno conhecimento do Edital, seus anexos e das

legislagBes que regem a licitacdo, conforme modelo do anexo V;

g) Declaracdo nos termos do inciso XXXIll do art. 72 da Constituicdo Federal, conforme modelo do

anexo VI;

h) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente, conforme modelo do anexo VII.

i) Certiddo negativa de Faléncia ou Recuperacgdo Judicial datada dos ultimos 60 (sessenta) dias;

j) Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica, de direito publico ou privado,

comprovando a execugdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, com experiéncia de no
minimo 02 (dois) anos em administra¢cdo de sistema de backup, firewall UTM, proxy, Linux Server,
Samba4, Active Directory, Microsoft Windows Server, devendo apresentar os seguintes Certificados
em nome do profissional que ird executar os servicos:
1. Certificado Samba4 — LDAP;
Certificado Monitoramento Zabbix ou Similar;
Certificado Administracdo Linux e Squid Proxy;

Certificado Backup Server Bacula;

Certificado Cloud Computing;

2
3
4
5. Certificado Servidores de Banco de Dados;
6
7. Certificado Firewall Pfsense;

8

Certificado Seguranca de servidores Linux.
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Obs.: Todos os certificados deverdo apresentar documentacdo de autenticidade, ter no
minimo 2 anos de conclusdo e estar dentro do prazo de validade, quando constar. Devem

também ser mantidos validos durante todo periodo de prestacdo dos servicos contratados.

5.2. Todos estes documentos (quando ndo originais) deverdo ser apresentados através de cdpias
autenticadas em cartério, excecdo feita aos que podem ser obtidos via Internet.

5.3. De acordo com o artigo 32, caput, da Lei Federal n? 8.666/93, os interessados poderdo
apresentar os documentos necessarios em original, acompanhado de uma cdpia para ser autenticado
por servidor da administracdo, tendo sua validade apenas para o processo licitatério em tese; o qual
serd autenticado no momento do credenciamento.

5.4. Somente serdo admitidas certiddes, das quais ndo conste validade, se expedidas, no maximo,
nos 06 (seis) meses anteriores a data de abertura dos envelopes;

5.5. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagio
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma

restricdo, de acordo com o art. 43 paragrafos 12 e 29.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1. No dia e hora estabelecidos no preambulo deste edital, na Sala da Divisdao de Compras, Licitagdes
e Almoxarifado da Autarquia, sito a Rua Ciro Lagazzi, n2 155, Jardim Candida, no municipio de Araras,
terd inicio a Sessdo Publica deste Pregdao, com o recebimento dos envelopes contendo a proposta, a
documentacdo e a declaragdo constante do item 3, devendo o interessado ou seu representante,
identificar-se e comprovar a existéncia dos necessarios poderes para formulagdo de proposta e para
a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame.

6.2. Declarada a abertura da Sessdo pelo Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos proponentes.
Neste momento, os participantes entregardo os envelopes, procedendo-se inicialmente a abertura
dos envelopes contendo as propostas, verificando-se a sua conformidade com os requisitos
estabelecidos no instrumento convocatorio.

6.3. Apds andlise das propostas apresentadas o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas
com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela, poderdo fazer novos lances verbais e

sucessivos, até a proclamacdo do vencedor.
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6.4. N3o havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condicdes definidas no item anterior, poderao os
autores das menores propostas, até o mdximo de 03 (trés), oferecerem novos lances verbais e
sucessivos, quaisquer que sejam os precos oferecidos.
6.5. Os lances serdao formulados em valores distintos e decrescentes, precos globais inferiores ao
menor preco, observada a reducdo minima entre os lances de RS 1,00 (um real).
6.6. A sessdo de lances sé terminard quando o ultimo proponente declinar, apds sera analisado pelo
Pregoeiro os proponentes beneficiados pela Lei Federal Complementar n2 123/06 e alteracdes
realizadas pela Lei Federal Complementar n2 147/14.
6.7. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, caberd ao
pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.
6.7.1. Constituem motivos para a desclassificagdo da proposta:
a) Preco global superior ao valor maximo orcado pelo SAEMA;
b) Preco global manifestamente inexequivel, assim considerado aquele que, comprovadamente,
for insuficiente para cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida.
c) Desconformes ou incompativeis, que ndo atenderem as exigéncias do edital.
Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 32 do art. 43
da Lei 8.666/93, para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre
outros, os seguintes procedimentos:
e (Questionamento junto a proponente para apresentacdo de justificativas e
comprovacdes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;
e Pesquisas em Orgdos Publicos ou Empresas Privadas;
e Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragao
ou com a iniciativa privada;
e Verificagcdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;
e Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.
Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
inexequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
gue fundamentam a sua suspeita.
6.8. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procedera a abertura do
invélucro contendo os documentos de habilitacdo do licitante que apresentou a menor proposta
para verificacdo do atendimento das condicdes fixadas no Edital, em caso positivo, o licitante sera

declarado vencedor.
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6.9. Se a oferta ndo for aceitdvel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro
examinara as ofertas subseqiientes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apura¢do de uma que atenda ao Edital, sendo declarado vencedor.

6.10. Nas situagOes previstas nos itens 6.6 e 6.7, o pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido o melhor preco.

6.11. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, quando, a critério do Pregoeiro Ihe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias
para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para
apresentar contra-razoes em igual nimero de dias, que comecarao a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

6.12. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

6.13. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacdo do objeto da licitagdo pelo pregoeiro ao vencedor.

6.14. Decididos os recursos, a autoridade competente fard a adjudicacdo do objeto da licitagcdo ao

licitante vencedor.

7. DO JULGAMENTO

7.1. Para julgamento e classificagdo das propostas sera adotado o critério de menor preco global,

desde que, atendidas as exigéncias do Edital.

8. DO CONTRATO

8.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, o licitante vencedor sera convocado para
assinatura do contrato, no prazo de 7 (sete) dias uteis.

8.2. Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o
contrato, o pregoeiro examinard as ofertas subseqlientes e a qualificagdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor, de acordo com o inciso XVI do art. 42 da Lei 10.520/2002.
8.3. A empresa vencedora que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar
o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o

retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do
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contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos
8.4. O valor contratual sera fixo e irreajustavel durante 12 (doze) meses, podendo ser corrigido pelo
IPCA-E no caso de prorrogacdo contratual, de acordo com a Lei n2 9.666/93.

8.5. O licitantre podera verificar outras condi¢des contratuais na Minuta do Contrato - Anexo VIII.

9. VALIDADE DA PROPOSTA

9.1. A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias. Caso haja impugnac¢des e/ou

interposicdo de recursos, o prazo sera suspenso por até 90 (noventa) dias.

10. PRAZOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1. O prazo estimado para execuc¢do do objeto sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado, se necessario, nos casos permitidos na Lei n?

8.666/93.

10.2. Apresentacao dos Relatdrios para pagamento:

10.2.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, sendo pago a CONTRATADA um valor fixo
mensal pela execuc¢do de todos os servicos descritos no Edital e seus anexos.

10.2.2. A CONTRATADA devera apresentar (protocolar) o relatério dos servicos executados sempre
no ultimo dia de cada més, devendo informar os servigos prestados no periodo e os departamentos
que solicitaram e/ou foram atendidos.

10.2.3. Apresentar juntamente com o relatdrio de servigos as Certiddes de regularidade junto ao
INSS (Fazenda Federal) e FGTS.

10.2.4. Aprovada a execugdo dos servicos pelo Gestor do Contrato, a Divisdo de Compras ird
autorizar a emissdo da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica, sendo o pagamento realizado no 152 dia,

contados da data do protocolo.

11. IMPUGNACAO, RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO
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11.1. Com antecedéncia de até cinco dias Uteis da data fixada para o recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente edital.
Decaira do direito de impugnar os termos do edital o licitante que nao o fizer até o segundo dia util a

abertura das propostas. Assim, os licitantes devem acompanhar no site www.saema.com.br — Link

Licitacdes — Pregdo Presencial todas as respostas aos questionamentos e demais informacdes sobre o
Edital.

11.2. As impugnagdes devem ser protocoladas diretamente na Divisdao de Compras, Licitagdes e
Almoxarifado e dirigidas aos subscritores do Edital ou através dos e-mails

administrativo@saema.com.br e compras4@saema.com.br.

11.3. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o Edital, implicard na
plena aceitacdo, por parte dos interessados, das condicGes nele estabelecidas.

11.4. Dos atos do Pregoeiro cabem recurso, devendo haver manifestacdo verbal imediata na prdpria
sessdao publica, com o devido registro em ata da sintese da motivacdo da sua intencdo, abrindo-se
entdo o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a apresentacao das razdes, por meio de memoriais, ficando
os demais licitantes desde logo intimados para apresentacdo de contra-razGes em igual nimero de
dias, que comecardo a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista
imediata dos autos.

11.5. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, quando Ihe serd concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresenta¢do das
razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razées
em igual nimero de dias, que comegarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos;

11.6. A auséncia de manifestagdo imediata e motivada pelo licitante na sessdo publica importara:

a) na decadéncia do direito de recurso;

b) na adjudicacdo do objeto do certame a licitante vencedora;

c) no encaminhamento do processo a autoridade competente para homologacao.

11.7. Na hipdtese de interposicdo de recurso o Pregoeiro poderad reconsiderar a sua decisdo ou
encaminha-lo devidamente informado a autoridade competente.

11.8. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada a
regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério e
adjudicard o objeto do certame a licitante vencedora.

11.9. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu acolhimento resultara

na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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11.10. Depois de homologado o resultado da licitacdo, a Adjudicataria sera regularmente convocada
para a assinatura do contrato, no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis.
11.11. Em caso de ndo cumprimento do prazo previsto no item anterior, podera haver prorrogacao,
por igual prazo e por uma Unica vez, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das

sangdes previstas neste Edital.

12. DAS PENALIDADES

12.1. O atraso injustificado no fornecimento do objeto ensejard multa de 10% (dez por cento) do
valor do contrato, que sera deduzida dos pagamentos que Ihe forem devidos, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.
12.2. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administra¢do podera aplicar:
a) adverténcia;
b) multa de 1,0% do valor do contrato, por dia de atraso, até o limite de 10%, a qual sera
deduzida do pagamento.
c) suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com

Org3dos Publicos, nos termos da Lei Federal 8.666/93.

13. CONDICOES GERAIS

13.1. Todas as obrigagbes tributarias, fiscais, previdencidrias e ou sociais decorrentes do
fornecimento, objeto do contrato a ser firmado com a licitante vencedora, bem como pelos danos e
prejuizos que a qualquer titulo causar a contratante e/ou a terceiros em decorréncia da execugio do
contrato resultante desta licitagdo, serdo de inteira responsabilidade da licitante contratada, até o
término do contrato.

13.2. Todos os empregados do licitante vencedor deverdo estar registrados e trabalhar
uniformizados, identificados e com equipamentos de protecdo individual e/ou coletiva (EPIs) exigidos
pelas normas de seguranca vigentes (Normas Regulamentadoras), quando for o caso, para garantir o
desempenho seguro de suas atividades.

13.3. E vedado ao licitante vencedor ceder, transferir ou subcontratar, total ou parcialmente, as
obras e servigos, sem prévia autorizacdo expressa do Saema. Nenhuma transferéncia, mesmo que

autorizada, isentard a empresa vencedora de suas responsabilidades contratuais e legais.
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14. DA LEGISLAGAO APLICAVEL

14.1. Lei Federal n2 10.520, de 17 de Julho de 2.002.

14.2. Lei Federal n2 8.666/93, de 21 de junho de 1.993.

14.3. Lei Federal Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.
14.4. Lei Federal Complementar n® 147/14, de 07 de agosto de 2.014.

15. DO FORO

15.1. O Foro competente para dirimir quaisquer davidas surgidas em decorréncia desta licitacdo é o

da Comarca de Araras-SP, excluido qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Araras, 28 de fevereiro de 2018

Rubens Franco Junior
Presidente Executivo
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1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos de administracdo, assessoria, consultoria e supervisdo em Técnologia da
Informacgdo - T.l., servicos técnicos especializados na drea de Técnologia da Informacdo, redes de
computadores, servicos de rede e seguranca da informacao para planejamento, desenvolvimento,
implantacdo e execucdo continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial,
envolvendo problemas relacionados a servicos de rede e conectividade, a usudrios de solugbes de
tecnologia da informagdo - T.l., abrangendo orientagdo e esclarecimento de duvidas e recebimento,
registro, analise, diagndstico, atendimento de solicitacdes de clientes e resolugdo de problemas,
implementacdo de servigos, migracdes de tecnologias, transferéncia de tecnologia, execucdo de
procedimentos periddicos, documentacdo e monitoramento do ambiente de redes de acordo com as
especificagdes detalhadas neste documento, sendo preferencialmente adotados softwares livres
para todos os sistemas.

1.2. Para a perfeita execucdo dos servicos a licitante devera cumprir as exigéncias descritas no item
3.4. Pré Requisitos e Perfis Profissiograficos deste Termo de Referéncia.

1.3. A prestacgdo dos servicos acontecerd de forma presencial ou via remoto, em horario integral,
com suporte aos finais de semana e feriados, caso necessario.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. JUSTIFICATIVA

A contrata¢do do suporte técnico definido neste termo visa a adequagao da contratagao
deste servigo as necessidades atuais da Autarquia.

Em decorréncia do desenvolvimento de novas aplicagdes e da imensa quantidade de servigos
informatizados na rede corporativa do SAEMA e disponibilizados aos inimeros usuarios internos e
externos da Autarquia tem-se registrado um aumento da demanda para manutengdo e suporte na
infraestrutura e servigos de rede, impactando negativamente na qualidade do suporte aos sistemas,
bem como aos usuarios, notadamente no que se refere aos diversos servicos que contemplam as
atribuicbes do SAEMA.

O aumento da demanda de trabalho, inerente a necessidade organizacional da busca
incessante pelo melhor atendimento aos usudrios internos e externos ndo é correspondido pelo
aumento na quantidade de servidores concursados e capacitados que poderiam dar o suporte
necessario a qualidade minima aceitavel.

Portanto, para que ndo ocorra o comprometimento da seguranga, do desempenho geral e da
disponibilidade dos sistemas e servicos da rede corporativa do Org3o, é necessario a contratacdo de
empresa para prestacdo de servicos de suporte técnico remoto e presencial de 22 nivel para a
infraestrutura de Tl do SAEMA, principalmente no que se refere a interligacdo da infraestrutura do
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SAEMA e seus prédios anexos sendo eles: SEDE SAEMA, situada a Rua Ciro Lagazi, 155 - Jardim
Candida, CAM “Guerino Bertolini”, situado a Avenida Irineu Carroci, no José Ometto, Atendimento
ao Municipe situado a Rua José Bonifacio, 645 — Centro e ETE — Estacdo de Tratamento de Esgoto
situado a Av. Orpheu Manenti — Parque Tiradentes, administracdo de servidores web, sistema de
correio eletronico, solucdo anti-spam, solucdo anti-virus, vpn’s, manutencdo, monitoracdo e
aprimoramento da gestdo da seguranca da informacdo do SAEMA, além de tratar diretamente com
os servicos correlatos, incluindo suporte remoto e presencial aos usuarios.

3. ESPECIFICACAO TECNICA
3.1. CONSIDERACOES GERAIS
3.1.1. Os servigos estdo relacionados a seguir, assim como o detalhamento das especifica¢des.

a) Servico de atendimento e suporte técnico especializado remoto e presencial;
b) Servicos de sustentacdo ao ambiente de infraestrutura;

c) Projetos de infraestrutura e Modernizagao;

d) Monitoramento Nagios, Zabbix e Ntop;

e) Firewall/Proxy UTM — Endian/SonicWall/Pfsense/lIpTables;

f) Plataforma Opensource — Samba4 Domain Controller;

g) Apache WebServer;

h) Mapeamento de Ativo de T.1;

i) Cloud Backup Privativo;

j)  Banco de dados SQL Server, Firebird e PostGreSQL;

k) Administracdo Servidores Zimbra, GLPI e Bacula;

[) Administragdo Servidores Linux CentOS, Ubuntu Server/Debian;

m) Administracdo Servidores Windows Server 2003/2008/2012;

n) Sistemas Kairos Connect e Secullum Ponto 4;

o) Administragdo e Monitoramento interligacdo entre prédios, fibra ética e radio;
p) Administracdo VLAN e VPN certificadas nas interligacdes.

3.1.2. Os servigos serdo executados nas instalagdes da SEDE SAEMA, situada a R. Ciro Lagazi, 155 -
Jardim Candida, CAM “Guerino Bertolini” situado a Avenida Irineu Carroci, no José Ometto,
Atendimento ao Municipe situado a Rua José Bonifdcio, 645 — Centro e ETE — Estagdo de tratamento
de Esgoto situado a Av. Orpheu Manenti — Parque Tiradentes atuando sobre a plataforma
tecnoldgica descrita neste documento e que podera ser alterada a qualquer tempo e a exclusivo
critério do CONTRATANTE.

3.1.3. A CONTRATADA devera utilizar mecanismos adequados, de seguranca fisica e légica, para
garantir a disponibilidade da sua operagdo, bem como permitir o acesso seguro ao ambiente de Tl da
CONTRATANTE.
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3.1.4. A CONTRATADA devera planejar, estruturar, implantar e operacionalizar os servicos com os

seguintes objetivos:

a)

b)

c)

e)

Registrar as informacdes sobre os chamados de forma a possibilitar a resolu¢do adequada, a
obtencdo de dados estatisticos e tomada de decisdo gerencial;

Coordenar as atividades necessdrias para restaurar a operacdao normal dos servicos de Tl com
base nos servicos definidos;

Registrar e acompanhar todos os incidentes e solicitagcdes de servico;

Supervisionar a resolucdo de todos os incidentes, problemas e requisicdes, qualquer que seja
a fonte inicial. Quando o incidente, problema ou requisicao for resolvido, deve assegurar que
o registro do chamado tenha sido completado, esteja correto e que a resolucdo tenha sido
aceita pelo usudrio;

Fornecer ao usuario informacdes sobre o andamento dos chamados por ele abertos.

3.1.5. ACONTRATADA deverd prover os seguintes itens para execug¢do dos servigos:

g)

i)
j)

m)

Profissionais especializados com as competéncias necessdrias a prestacdo dos servigos
demandados;

Aparelho celular (DDD 19) para comunicagao inclusive durante sobreaviso;

Manuais, scripts, artefatos e toda a documentacdo referente aos servicos a serem prestados;
Software Legalizado para Help Desk e chamados On-Line;

Software Legalizado para Acesso remoto;

Equipamento para o uso dos profissionais da CONTRATADA, ou seja, equipamentos deverdo
ser fornecidos pela CONTRATADA para o uso de seus profissionais;

Ferramentas para desenvolvimento do trabalho;

Sistema de backup (servico oferecido pela CONTRADADA);

Certificado Digital para acessos externos e internos;

A CONTRATADA devera disponibilizar um técnico no periodo integral para suporte ao usuario
e acompanhamento de servicos (presencial ou via remoto).

A CONTRATADA deverad disponibilizar um funcionario para emergéncia, mesmo sendo fora do
horario do expediente do SAEMA, aos finais de semana para servigos essenciais e
ininterruptos.

A empresa CONTRATADA e/os funcionarios deverdo estar fixados num raio de 100km para
gue ndo haja nenhum impedimento da assisténcia presencial no prazo de 1h.

A empresa CONTRATADA disponibilizard veiculo préprio para que a execuc¢do dos servicos
seja realizada em todos os prédios, principais e anexos da CONTRATANTE.

3.1.6. Serdo fornecidos pelo CONTRATANTE os seguintes itens para execu¢do dos servicos:

a)
b)

InstalagGes fisicas e mobilidrias adequadas;
Ramais e aparelhos telefonicos em quantidade compativel com a demanda de chamados
previstos;
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c) Infraestrutura de hardware (microcomputadores, servidores, switches, etc.) conectada em
rede, dimensionados de forma a suportar as aplicacdes a serem utilizadas na prestacdo do
Servico;

3.1.7. Os dados relativos ao registro e atendimento de solicitacdes de usuarios deverao ser mantidos
atualizados, Service Desk fornecido pela CONTRATADA, e serdo utilizados com o objetivo de obter
informacgdes para a emissdo dos relatdrios gerenciais mensais e para a fiscalizacdo do cumprimento
dos niveis de servico e das obrigacdes contratuais.

3.1.8. A CONTRATADA deverd seguir todos os processos de gestdo adotados pelo CONTRATANTE,
visando atender aos niveis de servicos e qualidade definidos.

3.1.9. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o
alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao
CONTRATANTE.

3.1.10. Os servigos a serem prestados pela CONTRATADA encontram-se detalhados neste documento
e devem ser executados de acordo com normas, procedimentos e técnicas adotadas pela
CONTRATANTE, de acordo com as boas praticas preconizadas pelo modelo ITIL (Information
Technology Infrastructure Library).

3.2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
3.2.1. Execugdo e aprimoramento de procedimentos periddicos.

3.2.1.1. A CONTRATADA devera realizar a execucdo de todos os servicos, uma série de
procedimentos que sao executados periodicamente como: monitoragdo, atualizagao e configuragao
de equipamentos e servigcos nos dias e horarios definidos.

3.2.1.2. A CONTRATADA devera realizar o controle da execu¢ao de cada procedimento, registrando
em planilha prépria ou através de sistema de acompanhamento de chamados.

3.2.1.3. A ndo execugdo, execugao parcial, inexecucao ou forjamento de execu¢do de um
procedimento ensejara em glosa e/ou penalidade.

3.3. SERVIGCO DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO NiVEL 2

3.3.1. O servico de Atendimento e Suporte Técnico Nivel 2 atuard na resolugdo de incidentes,
problemas e requisicdes de servigos escalados pelo Servico de Atendimento e Suporte Técnico Nivel
1, além de elaborar e gerir procedimentos, scripts e itens da base de conhecimento sobre erros
conhecidos, atuando em incidentes, problemas ou requisi¢cdes de maior complexidade e aqueles que
envolvem usuarios especiais;
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3.3.2. A equipe alocada buscara prevenir a ocorréncia de problemas e seus incidentes resultantes,
eliminar incidentes recorrentes correlacionando-os e identificando a causa raiz e sua solucao, além
de minimizar o impacto dos incidentes que ndo podem ser prevenidos;

3.3.3. As solicitacdes de suporte sdo recebidas, preferencialmente, por meio do sistema de Help
Desk/Service Desk. As solicitacdes de suporte também podem ser efetuadas por outros meios, tais
como e-mail e telefone.

3.3.4. Alguns chamados podem ser abertos diretamente pela equipe de 22 Nivel, pois lidam com
servicos que nao sdo de competéncia dos suportes de 12Nivel.

3.3.5. Nos casos em que o chamado ndo pode ser resolvido remotamente, a equipe deve registrar
todas as informacgdes disponiveis e encaminhar-se para a resolucao local do problema que pode ser
no prédio sede ou anexos do SAEMA pelo técnico da CONTRATADA, respeitando o prazo de 1h do
chamado.

3.3.6. Quando for necessaria abertura de chamado com outras empresas (ex.: operadora de Telecom
ou fabricante de equipamentos em garantia), os colaboradores da CONTRATADA deverdo
acompanhar todo o atendimento a fim de poder realizar os mesmos servicos em posteriores
necessidades.

3.3.7. Os chamados atendidos sdo fechados com o registro detalhado da solugdo adotada, indicagdo
do script utilizado e demais informagdes necessdrias a geragdao das estatisticas de atendimento
especificadas. Os chamados s6 podem ser fechados com a anuéncia do usudrio final ou de
responsavel pelo servico no ambito do SAEMA.

3.3.8. A equipe deverd ser composta por profissionais especializados com os requisitos definidos pela
CONTRATADA respeitando o as certificacbes exigidas, tendo em vista as sanses/puni¢des por
problemas acarretados pelos profissionais;

3.3.9. O método de alocagdo, a quantidade dos profissionais necessarios a prestagdao dos servigos,
assim como a administracdo de tais recursos humanos caberd a CONTRATADA, respeitada a
legislacdo trabalhista vigente e a norma coletiva da categoria, e observado que ndo sera estabelecido
qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais que empregar para a
execucdo dos servicos contratados e o CONTRATANTE;

3.3.10. O hordrio de presta¢do do servico de Suporte Técnico de 22 Nivel serd de segunda a sexta-
feira, das 08:00 (oito) as 17:00 (dezessete) horas e hordrios em que haja demanda nos servigos
essenciais.

3.3.11. Os chamados de suporte a usudrios sdo priorizados por nivel de urgéncia de solugdo pelo
usudrio reclamante e revisados pela equipe técnica de atendimento e, para a contratagdo atual,
serdo avaliados como:
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PRIORIDADE SEVERIDADE DESCRICAO
Incidentes/Problemas/Requisicdes de usudrios da alta gestdo,
1 CRITICA chamados que levem a indisponibilidade dos servicos de
informdtica ao usudrio reclamante ou os assim classificados
pela gestdao do SAEMA.
5 ALTA Incidente/Problemas que levem a
indisponibilidade parcial ou lentidao dos servigos ao usudrio.
3 MEDIA Incidente/Problema que dificulta ao usudrio
realizar a atividade desejada.
4 NORMAL Demais incidentes/problemas/requisi¢des.

3.3.12. O atendimento aos incidentes/problemas/requisicdes classificados como de severidade
CRITICA n3o poderam ser interrompidos até a recuperacio do funcionamento dos servicos e
aplicagbes envolvidas, mesmo que se estenda apds o hordrio normal de trabalho, exceto se
autorizados pelos gestores do contrato ou pelo usuario reclamante, o que devera ser registrado no
sistema de acompanhamento de chamados e que podera ser objeto de auditorias.

3.3.13. Chamados de prioridade CRITICA durante o hordrio das 17:01 e 07:59h poderdo, se
autorizados pelo SAEMA, serem executados remotamente e presencialmente. Para tanto, o SAEMA

disponibiliza acesso via VPN através da Internet. Cabera a CONTRATADA fornecer os meios de acesso
a Internet necessdrios para o estabelecimento da VPN. A VPN fornecida pelo SAEMA requer
autentica¢ao através de Certificado Digital. A CONTRATANTE ndo fornecerd certificados aos
funcionarios da CONTRATADA. Cabera a CONTRATADA fornecer certificados necessdarios para seus
funcionarios.

3.3.14. A partir da notificagdo/solicitacdo do suporte no referido horario de sobreaviso, a
CONTRATADA devera iniciar o atendimento em prazo maximo de 1h (uma hora). Para fins de
notificagdo/solicitacdo, caso o telefone disponibilizado pela CONTRATADA encontre-se indisponivel
ou ninguém atender, a CONTRATANTE devera deixar recado na respectiva caixa de mensagens e/ou
enviar e-mail para o preposto e/ou supervisor da CONTRATADA, o que valerd para a contagem de
tempo e apuracdo de possiveis glosas ou sansoes.

3.3.15. O SAEMA n3o é responsavel e ndo efetuard pagamento de remuneracdo de sobreavisos,

horas extras ou horario noturno. Cabe a CONTRATADA gerenciar a forma como se desincumbird das

obrigacGes contratuais e das demandas de servico. A estimativa destes encargos ja deve estar

prevista na proposta da licitante (valor fixo mensal).

3.3.16. Mesmo depois de revisada pela equipe da Central de Servigos, a prioridade de quaisquer
chamados pode ser alterada a qualquer momento pelos gestores do SAEMA.
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3.3.17. Os analistas da CONTRATADA poderao sugerir a reclassificacdo dos chamados e a efetivacdo

da reclassificacdo sé podera ser realizada apds autorizacao pelos gestores.

3.3.18. Caso haja o enfileiramento de chamados de suporte remoto e presencial a usudrios, a

priorizacdo da resolucdo devera ser realizada de acordo com a classificacdo acima (Severidade), salvo

orientacao expressa da gestao do contrato.

3.3.19. Os servicos detalhados devem ser executados de acordo com normas, procedimentos e

técnicas adotadas pelo SAEMA e de acordo com as praticas preconizadas pelo modelo ITIL

(Information Technology Infrastructure Library).

3.3.20. O Servico de Atendimento e Suporte Técnico serd responsavel por prestar as seguintes

atividades basicas:

a)

c)

Prestar suporte remoto/presencial aos usudrios de Tl do SAEMA, no atendimento de
requisices de servico e resolucdo de incidentes e problemas ndo resolvidos pelo Servigo de
Atendimento e suporte Técnico de 12 Nivel;

Esclarecer duvidas e orientar usudrios a respeito da utilizagdo, disponibilidade, instalacdo e
configuracdo de software, aplicativos, sistemas de informagdo (tanto aqueles de mercado
qguanto os desenvolvidos internamente), equipamentos, normas e procedimentos sobre o
ambiente tecnolégico do SAEMA e seu uso;

Executar requisicbes de servico padronizadas, tais como criagdo de contas de usuario,
inclusdo/exclusdo de contas de usudrios em grupos, reset de senhas, dentre outras, nos
diversos servicos e ambientes de Tl do SAEMA,;

Contatar o usudrio demandante para obter maiores informagdes, se necessario, e prestar a
devida orientacgao;

Contatar as equipes internas da area de Tl do SAEMA para auxilio no diagndstico ou solugdo
do chamado do usuario, se necessario;

Contatar outras equipes ou prestadores de servico do SAEMA que porventura possuam
correlagdao com o incidente, problema ou requisi¢ao a ser tratada, se necessario;

Registrar, diagnosticar e solucionar problemas referentes aos servigos de Tl do SAEMA;
Correlacionar problemas a fim de identificar sua causa raiz, soluciona-la e prevenir novas
ocorréncias;

Minimizar o impacto dos incidentes que ndo podem ser prevenidos;

Atuar como multiplicador das informacdes recebidas nos treinamentos e reciclagens para os
profissionais das demais equipes;

Repassar conhecimentos a respeito de questdes relativas os servicos para as equipes internas
do SAEMA;

Escalar os chamados ndo resolvidos neste nivel para os niveis de suporte superiores ou
fornecedores de servigos e produtos de Tl contratados pelo SAEMA, quando for o caso;

m) Apoiar e orientar tecnicamente o suporte de primeiro e segundo nivel, quando necessario.
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3.4. SERVIGOS DE SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE T.I.

3.4.1. Os servicos descritos neste item compreendem as atividades de suporte e administracdo de
infraestrutura, suporte ao ambiente de produc¢do, homologacdo e desenvolvimento no ambito do
SAEMA e o recebimento, registro, classificacdo, andlise, acompanhamento e solucdao de chamados
qgue afetem diretamente a infraestrutura dos servicos e ndao necessariamente a um usudrio em
especifico (ex.: deploy de aplicagbes, reconfiguracbes de servicos de rede e web,
liberagdes/bloqueios de regras de firewall com finalidade de conexdo entre computadores
servidores, configuracGes de politicas de NAC, ajustes em filtros anti-spam, configuracées do servigo
corporativo de e-mail, criacdo/remocdo de VLAN'’s, instalagdo de software corporativo em
servidores, configuragdes que afetem todos ou grande parte de usudrios, etc.).

3.4.2. Para efeito de classificacdo das solicitacdes de infraestrutura, devera registrar e classificar os
problemas e falhas conforme nivel de Severidade, nas condi¢Ges da tabela acima.

3.4.3. O atendimento aos incidentes/problemas/requisicdes classificados como de severidade
ALTA n3o poderdao ser interrompidos até a recupera¢ao do funcionamento dos servigos e
aplica¢6es envolvidas, mesmo que se estenda apds o horario normal de trabalho (08h as 17:00h),
exceto se autorizados pelos gestores do contrato, o que deverd ser registrado no sistema de
acompanhamento de chamados e que poderd ser objeto de auditorias.

3.4.4. Chamados de prioridade ALTA durante o hordrio das 17:01 e 07:59h poderao, se autorizados
pelo SAEMA, serem executados remotamente. Para tanto, a CONTRATANTE disponibiliza acesso via
VPN através da Internet. Caberd a CONTRATADA fornecer os meios de acesso a Internet necessarios
para o estabelecimento da VPN. A VPN fornecida pela CONTRATANTE requer autenticacdo através de
Certificado Digital. O SAEMA n3o fornecera certificados/licencas aos funcionarios da CONTRATADA.
Cabera a ela fornecer os certificados/licencas necessarias para seus funcionarios.

3.4.5. Durante o hordrio didrio das 17h01 e 07h59 do dia posterior, de domingo a domingo, incluindo
feriados nacionais, a CONTRATADA devera prover um profissional em regime de sobreaviso e
acessivel por chamada telefénica para atendimento de chamados de servicos de sustentagdo ao
ambiente de infraestrutura classificados com severidade ALTA.

3.4.6. A CONTRATADA devera disponibilizar ao SAEMA nimero(s) de celular e/ou fixo (com DDD local
ARARAS) que devera ficar disponivel durante todo o periodo de sobreaviso dos profissionais de
forma que possam ser contatados em caso de necessidade de servico.

3.4.7. A partir da notificacdo/solicitacdo do suporte no referido horario de sobreaviso, a
CONTRATADA devera iniciar o atendimento em prazo maximo de 1h (uma hora). Para fins de
notificacdo/solicitacdo, caso o telefone disponibilizado pela CONTRATADA encontre-se indisponivel
ou ninguém atender, a CONTRATANTE devera deixar recado na respectiva caixa de mensagens e/ou
enviar email para o preposto e/ou supervisor da CONTRATADA, o que valera para a contagem de
tempo e apuracdo de possiveis glosas ou sansdes.
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3.4.8. ManutencbGes programadas preventivas ou corretivas (ex.: migragdes, atualizacOes,
reinicializagdo de equipamentos/servicos, etc.) deverdo ser executadas fora dos horarios normais de
expediente (salvo orientagdo contraria da CONTRATANTE), ou seja, pela madrugada ou em feriados e
finais de semana, e de acordo com a autorizacdo do CONTRATANTE.

3.4.9. A CONTRATANTE ndo é responsavel e ndo efetuara pagamento de remuneracdo de
sobreavisos, horas extras ou horario noturno. Cabe a CONTRATADA gerenciar a forma como se
desincumbira das obrigacGes contratuais e das demandas de servigo. A estimativa destes encargos ja
deve estar prevista na proposta da licitante.

3.4.10. E de total responsabilidade da CONTRATADA as despesas de transporte e hospedagem de
seus empregados para executarem os servigos solicitados pelo SAEMA, sendo vetado a este o
fornecimento de beneficios a mao de obra terceirizada, tais como vale-transporte e tiquete-refeicao.

3.4.11. Mesmo depois de revisada pela equipe da Central de Servicos, a prioridade de quaisquer
chamados pode ser alterada a qualquer momento pelos gestores do SAEMA.

3.4.12. Os analistas da CONTRATADA poderao sugerir a reclassificacdo dos chamados e a efetivacdo
da reclassificacdo s6é poderad ser realizada apds autorizacdo pelos servidores das unidades técnicas.

3.4.13. Caso haja o enfileiramento de chamados de suporte remoto e presencial a usuarios, a
priorizacdo da resolugdo deverd ser realizada de acordo com a classificagdo acima (Severidade), salvo
orientagao expressa da gestao do contrato.

3.4.14. Os servigos detalhados devem ser executados de acordo com normas, procedimentos e
técnicas adotadas pela CONTRATANTE e de acordo com as praticas preconizadas pelo modelo ITIL
(Information Technology Infrastructure Library).

3.5. SERVICO DE SUPERVISAO DE 22 NiVEL

3.5.1. O servigo consiste em coordenar e acompanhar a execugao dos servigos realizados pela equipe
de técnicos de 12 Nivel e 22 Nivel, propondo solu¢des para a melhoria dos servigos da mesma;

3.5.2. Estes servigos serdo executados pelo profissional da CONTRATADA denominado Supervisor de
Atendimento e Suporte Técnico de 22 Nivel.

3.5.3. Principais atividades a serem executadas:

a) Acompanhar e orientar a execugao dos servigos técnicos da equipe de Suporte Técnico de 12
e 22 Nivel da CONTRATADA, sob sua coordenagao direta, gerando relatdrios de
acompanhamento, verificando, orientando e corrigindo, se necessario, a atuacdo desses
profissionais;
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b)

c)

Fornecer sugestdes e auxiliar na construgdo e manutengdo continua, com o apoio e
aprovacdo da equipe técnica da CONTRATANTE, de scripts de atendimento e suporte e da
Base de Conhecimento, contemplando todas as solucdes de problemas resolvidos com
respostas padronizadas;

Definir os padrées e procedimentos de atendimento esperados dos profissionais que
compdem a equipe de 12 e 22 Nivel;

Avaliar a eficiéncia dos técnicos de suporte na resposta as solicitacdes dos usuarios, através
do monitoramento das atividades, utilizando métricas pertinentes (por exemplo: taxas de
abandono, nimero de chamadas recebidas por atendente, etc.);

Acompanhar sistematicamente por meio de indicadores o desenvolvimento das acGes de
atendimento, medindo seu andamento e registrando regularmente essas observag¢des, com
vistas a produzir informacdes estratégicas para a gestdo do processo de trabalho;

Implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais;

Aferir o desempenho, dos profissionais dentro dos padrdes pré-estabelecidos;

Elaborar relatdrios gerenciais e estatisticos relativos ao atendimento e suporte;

Acompanhar o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos;

Elaborar e propor planos de execucdo dos servicos e organizar a alocacao de profissionais;
Receber as demandas dos servigos relativas a drea de infraestrutura e providenciar a
execucdo e alocagdo de recursos de trabalho;

Coordenar agbes conjuntas de infraestrutura com a area de Seguranca da Informacdo, no
atendimento das melhores praticas de seguranga;

Elaborar para a CONTRATANTE, relatérios de desempenho, auditoria e operacdo dos
servidores de aplicagdo, sistemas operacionais, servidores de aplicagdo, redes WAN e LAN,
links de comunicac¢do de dados, bem como dos servicos de backup e restore de dados, com
vista a subsidiar na elaboracdo e revisdo de projetos de tecnologia da informagao;

Sugerir novas tecnologias para modernizar a infraestrutura de TI, buscando subsidiar a
equipe da CONTRATANTE no planejamento de crescimento e manutencdo da area;
Consolidar as necessidades de infraestrutura, buscando informagdo em bases historicas —
trimestralmente;

Controlar as tarefas de implantacdo, substituicdo e atualizacdo de solugdes destinadas a
infraestrutura de hardware e software da CONTRATANTE, prevendo prazos, custos, recursos
e qualidade;

Elaborar relatério detalhado das funcionalidades necessarias de equipamentos e softwares a
serem adquiridos, destinados a infraestrutura, conforme demanda;

Levantar preliminarmente custos de hardware e softwares, conforme demanda;

Gerar e manter atualizado o inventdrio dos equipamentos e licengas das dareas de
infraestrutura;

Coordenar a criagao e atualizacdo de documentagdo de funcionamento e configuragao dos
servicos e servidores de infraestrutura;

Implantar e gerenciar o controle de versdo de toda documentacao de sistemas, servidores,
inventario, etc;

Subsidiar tecnicamente os processos de aquisi¢ao;
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w)

X)
y)

Subsidiar os servidores da CONTRATANTE quanto ao dimensionamento da capacidade de
hardware e configuracdo dos servidores de rede para garantir a disponibilidade das
aplicacoes;

Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam os servigos;
Orientar a atuacdo dos técnicos em situagdes criticas de trabalho, bem como intervir quando
a situagao assim o exigir.

3.6. SERVICO DE MONITORAMENTO

3.6.1 Principais atividades a serem executadas:

n)

o)

Verificar e acompanhar as atividades, processos e servigos da area de infraestrutura para o
atendimento do Help Desk;

Cadastrar os servicos e ativos de infraestrutura do CONTRATANTE nos sistemas pertinentes;
Sugerir melhores praticas de monitoramento de servicos de Tl;

Alertar sobre a reincidéncia de ocorréncias;

Produzir e/ou solicitar as rotinas e scripts para execucdo de tarefas;

Acompanhar os chamados técnicos junto a terceiros e proceder com a abertura de
chamados;

Emitir relatério de monitoramento;

Abrir chamados de atendimento técnico para o atendimento por terceiros, conforme
necessidade;

Implantar e manter o servico de monitoramento do ambiente de Produg¢do, Homologagao e
Testes do CONTRATANTE;

Realizar o gerenciamento de monitoramento dos servidores, servicos e sistemas do ambiente
tecnolégico do SAEMA. Além do tratamento de incidentes, cabe a este servico a
comunicacdo do incidente ao Service Desk para relato de indisponibilidade e abertura formal
do incidente;

Gerar relatérios de disponibilidade de servigos.

Criar, atualizar e manter toda documentacgao atualizada.

Elaborar para a CONTRATANTE, relatérios de desempenho, auditoria e operagao dos
servidores de aplicagdo, sistemas operacionais, servidores de aplicagdo, redes WAN e LAN,
links de comunicag¢do de dados, bem como dos servigos de backup e restore de dados, com
vista a subsidiar na elaboragado e revisdo de projetos de tecnologia da informacao.

Para a realizacdo da monitoragdo pré-ativa do ambiente tecnoldgico, a CONTRATADA devera
oferecer servico SMS (Short Message Service) e/ou e-mail integrado a ferramenta de
monitoracdo do ambiente (software Zabbix/GLPI), para que sejam enviadas mensagens aos
prestadores de servico e aos gestores de Tl conforme a geracdo de alertas do software de
monitoragéo. E de responsabilidade o custo da CONTRATADA a contratacdo deste servigo.
Sugerir novas tecnologias para modernizar a infraestrutura de TI, buscando subsidiar a
equipe da CONTRATANTE no planejamento de crescimento e manutencdo da area.
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3.7. SERVICO DE SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE REDES LAN, WAN E WLAN

3.7.1. Principais atividades a serem executadas:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

Subsidiar os servidores da CONTRATANTE na elaboracdo de projetos de estruturas fisicas.
Elaboracao de projetos légicos de redes.

Garantir a seguranca das redes com cabeamento estruturado e sem fio (wireless).

Elaborar relatdrios técnicos que subsidiem a CONTRATANTE no gerenciamento de contratos
de terceiros.

Criar, atualizar e manter todas as documentacdes pertinentes a conectividade.

Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solucdo de problemas que serdo
disponibilizados para o servigo de atendimento ao usudrio e monitoramento.

Gerenciar e configurar as redes de dados e ativos de rede (switchs, roteadores, dispositivos
wireless, etc.) seguindo as praticas de seguranca, conforme a determina¢do do
CONTRATANTE.

Detectar, de modo pré-ativo, possiveis problemas de sistemas e servigos.

Gerar relatorios e graficos mensais, e por demanda da CONTRATANTE, de desempenho das
Redes.

Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para implantar
0 monitoramento continuo da rede de dados local.

Manter os desenhos e documentacgdes das topologias das Redes atualizadas e completas.
Aplicacdo pré-ativa de arquivos de atualizagcdo necessarios para atualizagdo de software e
corregao de falhas e vulnerabilidades nos equipamentos da Rede.

Analisar a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solugdes.

Atender chamados relativos a infraestrutura de LAN, WAN e WLAN via os mecanismos
disponibilizados pela CONTRATANTE.

Reportar eventos ocorridos.

Auxiliar na instalagao e configuracao de hardware e software.

Realizar remocao e instalagao fisica de equipamentos de conectividade em racks.

Realizar a remocdo e conexdo de patch cords/pigtails entre switches e patch pannels e DIO’s.
Execucdo de atendimentos técnicos, envolvendo hardware e software, de modo local,
telefbnico e remoto.

Instalacdo, substituicdo, remanejamento e geréncia de ativos de rede (switches, roteadores,
Access points, controladores wireless, etc.) e pontos de acesso.

Organizacdo de ativos de rede na estrutura da rede local.

Identificacdo e solucdo de problemas relacionados a pontos de rede corporativa.

Realizagdo de testes dos links de fibra de interligagcdo entre o prédio sede do SAEMA e seus
anexos.

Avaliar o dimensionamento correto dos links de dados e sugerir melhoria da relacao
custo/beneficio e/ou acréscimo de banda, para os links de comunicacdo de dados (Internet,
Intranet, rede privada, etc.).

Aplicar regras de QoS e priorizacdo de trafego para as aplicacGes e servicos relevantes.
Testar, avaliar e homologar solugées relacionadas a links de dados e roteamento.
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aa) Solucionar conflitos de enderecamentos IP's em redes convergentes.

bb) Configurar e administrar solu¢Ges de armazenamento em nuvem.

cc)

Diagnosticar gargalos e problemas de trafego de rede através de analisadores de protocolo e
demais ferramentas de debug.

3.8. SERVICO DE SUPORTE A SERVICOS CORPORATIVOS

3.8.1 Principais atividades a serem executadas:

a)

o)

p)

Subsidiar os servidores da CONTRATANTE quanto ao dimensionamento da capacidade de
hardware e configuracdo dos servidores de aplicacdo para garantir a disponibilidade das
aplicagoes.

Acompanhar servicos executados por empresas terceirizadas ou servidores do SAEMA no
datacenter ou nas instala¢des que possuam equipamentos de infraestrutura de TI.
Homologar as versGes de ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de aplicagGes
(servidores de aplicagdo).

Manter controle das versdes das aplicacGes instaladas nos servidores e solicitar a inclusdo de
arquivos importantes na politica de backup.

Administrar e configurar os servidores web e de aplicacdo seguindo as praticas de seguranca,
conforme a determinacdo do CONTRATANTE.

Administrar e configurar toda linha Microsoft Server.

Admininistrar e configurar toda linha Open Source (SAMBA).

Realizar monitoramento, analises e interven¢des no ambiente de Storage;

Definicdo e criacdo de arrays, logical drives e mapeamentos nos disk storages;

Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servidores de aplicacdo e das
aplicagbes contidas nos mesmos, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas;

Gerar relatdrios e graficos de desempenho e tempo de resposta das aplicagdes.

Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servigos e sistemas para implantar
o monitoramento continuo dos servidores de aplicagdo.

Implantar e manter solucdo de sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de
carga e tolerancia a falhas para as aplicagdes criticas.

Aplicar de forma pré-ativa arquivos de atualizagdo de software e corre¢dao de falhas nos
servidores de aplicacdo.

Fazer relatdrios sobre a disponibilidade do servigo e possiveis pontos de falha.

Elaborar os cronogramas de implementacgao, analisando o impacto nos servigos e solicitar
aprovacado as areas afetadas das indisponibilidades programadas.

Elaborar relatdrios técnicos que subsidiem a CONTRATANTE no gerenciamento de contratos
de servicos de Tl e homologacdo de equipamentos e softwares.

Criar e promover a manutencdo dos fluxogramas das informagdes/processos atualizados.
Coordenar a criagdo, verificagcdo, atualizacdo e implementagdao dos scripts de solugdo de
problemas.
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t) Executar os procedimentos necessarios para auditorias e Andlises do ambiente da
CONTRATANTE.
u) Implantar, gerenciar, monitorar e garantir o funcionamento do servico de mensageria.
v) Realizar a remocao e instalagao fisica de equipamentos (servidores e appliances) nos racks.
3.9. SERVICO DE SUPORTE A SISTEMAS OPERACIONAIS
3.9.1 Principais atividades a serem executadas:
a) Subsidiar os servidores da CONTRATANTE quanto a aquisicdo, funcionamento, melhoria e
atualizacdo dos diversos servicos, sistemas operacionais e servidores de rede.
b) Manter os sistemas operacionais em producdo, garantindo a sua atualizacdo, estabilidade,
confiabilidade, seguranca e desempenho.
c) Instalar, configurar e manter novos sistemas operacionais inclusive em ambientes
virtualizados em plataformas x86.
d) Realizar migragOes de sistemas operacionais e servigcos entre sistemas operacionais.
e) Implantar, monitorar e garantir o funcionamento dos servicos de Rede de Dados,
destacando:
I.  Diretérios de usuarios.
. Instalacdo de servidores para bancos de dados, servidores web, analisadores de
protocolos, servidores de aplicacdo, proxies, etc., customizados para tal finalidade.
lll.  Instalacdo e gerenciamento de Servigos de Virtualizacdo de Servidores.
V. Servigos de SSH, FTP, Telnet, DNS, DHCP, RADIUS, LDAP, SELINUX, entre outros.
V. Servicos de gerenciamento de atualizacbes/patchs de sistemas operacionais e
aplicagoes.
f) Realizar a instalacdo e configuracdo de aplicativos nos sistemas operacionais administrados.
g) Recomendar a inclusdo de arquivos importantes na politica de backup.
h) Administrar e configurar os sistemas operacionais seguindo as praticas de seguranga,
conforme a determinacdo do CONTRATANTE.
i) Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servicos de rede e sistemas
operacionais, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas.
j) Gerar relatérios sobre a disponibilidade dos servidores e servigos e possiveis pontos de falha.
k) Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta dos servigos e servidores de
rede.
[) Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para implantar
o0 monitoramento continuo dos servicos, sistemas operacionais e servidores de rede.
m) Sugerir a implanta¢do de sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de carga e
tolerancia a falhas para os servigos criticos.
n) Aplicar, de forma pré-ativa, arquivos de atualizacdo de software e correcdo de falhas nos

sistemas operacionais e servidores de rede.
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o)

Configurar perfis de acesso e seguranga para usuarios e clientes corporativos e remotos
conforme definido pelo CONTRATANTE; Instalar, configurar e manter servicos demandados
pelo CONTRATANTE.

Elaborar os cronogramas de implementac¢do, analisando o impacto nos servigos e solicitar
aprovacado as areas afetadas das indisponibilidades programadas.

Subsidiar os servidores da CONTRATANTE na elaboracdo de projetos para a melhoria dos
servigos da darea.

Supervisionar a qualidade de servicos providos aos usudrios da CONTRATANTE.

Elaborar relatdrios técnicos que subsidiem a CONTRATANTE no gerenciamento de contratos
de servicos de Tl e homologacao de equipamentos e softwares.

Criar e promover a manutencao dos fluxogramas das informacgdes atualizados.

Criar, e manter atualizados os scripts de solucdo de problemas na drea de Sistemas
Operacionais e Servidores de Redes.

Sugerir aquisicdo de subscri¢cdes/licencas de software, incluindo nas sugestbes os tipos,
duracGes de suporte e demais informacGes pertinentes, de forma a manter o parque de
servidores e sistemas do SAEMA dentro da legalidade.

3.10. SERVIGO DE SUPORTE A AMBIENTE DE VIRTUALIZAGAO

3.10.1 Principais atividades a serem executadas:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

Planejar, propor melhorias, administrar e implantar ambiente de contingéncia (ex.: Site
Recovery Manager — SRM).
Criacdo, configuracdo e monitoramento de maquinas virtuais.
Executar instalagGes, configuracdes e updates nos sistemas de virtualizacdo mediante projeto
prévio.
Realizar a instalacdo e configuracdo de aplicativos nos sistemas de virtualizacdo
administrados.
Implantar e gerenciar plataforma de VDI (Virtual Desktop Infraestructure).
Implantar e gerenciar plataforma de Cloud.

Recomendar a inclusdo de arquivos importantes na politica de backup.

Administrar e configurar os sistemas de virtualizacdo seguindo as praticas de seguranga,
conforme a determinacdo do CONTRATANTE.

Administrar solu¢do de gerenciamento de ambiente de virtualizagao.

Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servicos de virtualizagao, de
forma a detectar e corrigir eventuais problemas.

Gerar relatérios sobre a disponibilidade dos servidores e servigos e possiveis pontos de
falha.

Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta dos servicos e servidores
de virtualizagao.

Customizar e utilizar software de gerenciamento de virtualizagao.

Sugerir a implantacao de sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de carga
e tolerancia a falhas para os servigos criticos.
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o)

p)

a)

Aplicar, de forma pré-ativa, arquivos de atualizacdo de software e correcdo de falhas nos
sistemas de virtualizagao.

Configurar perfis de acesso e seguranca para usuarios conforme definido pelo
CONTRATANTE; Instalar, configurar e manter servicos demandados pelo CONTRATANTE.

Elaborar os cronogramas de implantacdo, analisando o impacto nos servicos e solicitar
aprovacado as areas afetadas das indisponibilidades programadas.

Subsidiar os servidores da CONTRATANTE na elaboracdo de projetos para a melhoria dos
servigos da darea.

Supervisionar a qualidade de servicos providos aos usudrios da CONTRATANTE. Elaborar
relatérios técnicos que subsidiem a CONTRATANTE no gerenciamento de contratos de
servicos de Tl e homologacdo de equipamentos e softwares.

Criar e promover a manutencdo dos fluxogramas das informacd&es atualizados.

Executar os procedimentos necessarios para auditorias e Andlises de Riscos do ambiente da
CONTRATANTE.

Criar, e manter atualizados os scripts de solucdo de problemas na area de virtualizagao.
Sugerir aquisicdo de subscri¢cdes/licencas de software, incluindo nas sugestdes os tipos,
duracGes de suporte e demais informacGes pertinentes, de forma a manter o parque de
servidores e sistemas do SAEMA dentro da legalidade.

3.11. SERVICO DE SUPORTE A AMBIENTE DE BACKUP CORPORATIVO

3.11.1 Principais atividades a serem executadas:

Suporte para anadlise, planejamento, instalacdo, configuracdo, reconfiguracdo e ajustes do
sistema de backup e seus recursos.

Instalacdo e configuracdo dos mddulos cliente e servidor.

Atualizagdo das versdes dos componentes.

Aplicagdo de patchs para corre¢do de bugs e melhorias na versao.

Desenvolvimento de scripts para automacao de tarefas.

Analise e acompanhamento do ambiente identificando gargalos.

Analise, definigdo, configuragao e ajustes nas politicas de backup.

Ajustes nas configuracées do servidor para otimizar a utilizacdo das midias.

Executar testes periddicos de recovery;

Analise e identificacdo de problemas de hardware e software.

Analise e ajustes de performance.

Andlise do ambiente para suporte a identificacdo de deficiéncias e apoio estratégico ao
estudo de implantacdo de melhorias e adogdo de novas tecnologias.

Analise, definicdo e ajustes de conectividade entre os dispositivos e o ambiente.

Dirimir quaisquer duvidas pertinentes sobre o ambiente envolvido.

Aplicar, de forma pré-ativa, arquivos de atualizacdo de software e corre¢ao de falhas nos
sistemas de backup.
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p)

Configurar perfis de acesso e seguranca para usuarios conforme definido pelo
CONTRATANTE; Instalar, configurar e manter servicos demandados pelo CONTRATANTE,

Elaborar os cronogramas de implementac¢do, analisando o impacto nos servigos e solicitar
aprovacado as areas afetadas das indisponibilidades programadas,

Subsidiar os servidores da CONTRATANTE na elaboracdo de projetos para a melhoria dos
servigos da darea.

Supervisionar a qualidade de servicos providos aos usudrios da CONTRATANTE.

Elaborar relatdrios técnicos que subsidiem a CONTRATANTE no gerenciamento de contratos
de servicos de Tl e homologacao de equipamentos e softwares.

Criar, e manter atualizados os scripts de solu¢do de problemas na area de backup.

Sugerir aquisicdo de subscri¢cdes/licencas de software, incluindo nas sugestBes os tipos,
duracGes de suporte e demais informacGes pertinentes, de forma a manter o parque de
servidores e sistemas do SAEMA dentro da legalidade.

3.12. SERVICO DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

3.12.1. Principais atividades a serem executadas:

a)

b)

c)

Subsidiar os servidores da CONTRATANTE quanto a aquisicdo, funcionamento, melhoria e
atualizacdo dos diversos equipamentos e servicos de seguranca da informacao.
Manter os sistemas de seguranga da informacdo em producgdo, garantindo a sua atualizacao,
estabilidade, confiabilidade, seguranca e desempenho.
Auxiliar e realizar migragdes de sistemas de seguranca da informagao.
Implantar, monitorar e garantir o funcionamento dos servigos de seguranga da informacao,
destacando:

I.  Correlacionador de eventos.

II.  Proxy Web.

Il.  Antispam.

IV.  Network Access Control (NAC).

V.  Firewall.

VI.  Intrusion Prevension System (IPS).
VII.  Antivirus corporativo.

Recomendar a inclusdo de arquivos importantes na politica de backup.

Administrar e configurar os sistemas seguindo as praticas de seguranga, conforme a
determinacao do CONTRATANTE.

Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servicos de seguranca da
informacdo, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas.

Investigar, com auxilio do SAEMA, incidentes de seguranca da informacao;

Gerar relatérios sobre a disponibilidade dos servigos de seguranga da informacdo e possiveis
pontos de falha.

Gerar relatdrios e graficos de desempenho e tempo de resposta dos servicos de seguranca da
informacao.
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k) Sugerir aimplantacdo de sistemas de seguranca da informacao.
I) Aplicar, de forma pro-ativa, arquivos de atualizacdo de software e correcdo de falhas nos
sistemas de seguranca da informacao.

m) Elaborar os cronogramas de implementacdo, analisando o impacto nos servigos e solicitar
aprovacado as areas afetadas das indisponibilidades programadas.

n) Subsidiar os servidores da CONTRATANTE na elaboragdo de projetos para a melhoria dos
servicos da area.

0) Supervisionar a qualidade de servicos providos aos usudrios da CONTRATANTE.

p) Elaborar relatdrios técnicos que subsidiem a CONTRATANTE no gerenciamento de contratos
de servicos de Tl e homologacdo de equipamentos e softwares.

g) Gerar e consolidar os relatdrios de ataques, vulnerabilidades, atualizacdo de ativos, sistemas
de protecdo — antivirus, IPS, firewall, proxy, NAC, etc. — para apresentacdo ao CONTRATANTE,
constando as medidas tomadas e sugestodes.

r) Implantar, configurar e dar suporte aos tuneis de VPN para intercomunicacdo com outros
drgdos e parceiros via rede Wan e Internet e acessos remotos de usudrios.

s) Criar e promover a manutencdo dos fluxogramas das informacdes atualizados.

t) Coordenar e executar os procedimentos necessarios para auditorias e Analises de Riscos do
ambiente da CONTRATANTE.

u) Executar, sob orientacdo da CONTRATANTE, testes de seguranca (pen tests);

v) Criar, e manter atualizados os scripts de solu¢do de problemas na area de seguranca da
informacao.

w) Sugerir aquisicdo de subscri¢des/licencas de software, incluindo nas sugestBes os tipos,
duracGes de suporte e demais informacGes pertinentes, de forma a manter o parque de
servidores e sistemas do SAEMA dentro da legalidade.

3.13. SERVICO DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURA

3.13.1. Indicado para chamados cujo objetivo é a execu¢do de projetos no ambiente de Tl da
CONTRATANTE;

3.13.2. Os projetos sdo caracterizados por demandas de média e alta complexidade que necessitam
de maior dedicacdo de planejamento e acompanhamento, por exemplo, migracdo de antivirus,
configuragdo de ambiente completo de monitoramento, migracdo de dominio, migragdo de sistema
de correio eletronico, etc.

3.13.3. Cada projeto devera ser acompanhado e gerenciado por profissional indicado;

3.13.4. A CONTRATANTE solicitara reunido para discussdo dos objetivos do PROJETO que deverd
acontecer no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas apods esta solicitacdo;

3.13.5. Todos os servigos demandados deverao ser executados somente apds a emissao de Ordens
de Servigos (0S), com a obrigatéria autorizacdo pelo CONTRATANTE;
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3.13.6. A Ordem de Servico somente poderd ser encerrada quando todos os objetivos propostos
forem plenamente atingidos, e todos os produtos e servicos realizados e entregues com a qualidade
demandada e devidamente atestada pelo demandante e pelo gestor da CONTRATANTE;

3.13.7. Antes do fechamento de cada suporte a CONTRATADA consultara o representante indicado
pelo CONTRATANTE, que avaliara e atestard o servico realizado;

3.13.8. Um suporte encerrado sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido
de fato resolvido serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado,
inclusive para efeito de aplicacdo das sang¢des previstas;

3.13.9. O cronograma estimado no plano de projeto deverd ser utilizado como base e, caso seja
descumprido, observando-se causas supervenientes, a CONTRATADA podera sofrer com as devidas
penalidades de ndo cumprimento de Niveis de Servico;

3.13.10. A CONTRATADA devera considerar que os projetos (ex.: migracdes de dominio, servidores
de firewall, servidores de arquivos, etc.) poderdo ser executados durante o horario de expediente,
sem que acarrete prejuizos tanto para o projeto quanto dos chamados de suporte a usudrios e
infraestrutura. As fases que necessitem de parada ou migragdo de servicos deverdo ser executadas
fora do horario normal de expediente.

4. PERFIS PROFISSIOGRAFICOS

A seguir estdo relacionadas exigéncias de perfis dos profissionais que executardo os subitens
dos servigos objeto dessa contratacdo. A comprovacdo se dard através da apresentacdo tempestiva
de documentacgado das certificagdes exigidas, juntamente aos documentos de habilitagao.

O SAEMA se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as
competéncias minimas solicitadas sdo atendidas pela CONTRATADA. Desta forma, quando solicitado,
a CONTRATADA deverd apresentar os documentos comprobatdrios da qualificacdo dos profissionais
alocados na prestagao dos servigos, além das certificagdes requeridas.

O SAEMA podera a qualgquer momento recusar o atendimento dos servigos por profissionais
que ndo atendam aos requisitos aqui especificados.

Em caso de necessidade de substituicdo de profissional (devido a gozo de férias e licencas,
por exemplo), o novo profissional alocado devera, obrigatoriamente, cumprir todos os requisitos
exigidos para o perfil do profissional substituido.

Importante que haja na equipe profissionais que possuam nivel intermediario (conversagdo
técnica) em lingua inglesa pelas eventuais necessidades de contato com suporte técnico de
fabricantes que atendem apenas no idioma inglés.
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A CONTRATADA deverd apresentar declaracdo de Engenheiro Elétrico responsavel por
projetos especializados em dimensionamento de Nobreaks e estabilizadores de média e alta
escalabilidade referentes ao servico de T.l., quando solicitado pelo SAEMA.

4.1. Atestado de Capacidade Técnica: Possuir experiéncia minima comprovada e obrigatéria de no
minimo 02 (dois) anos em administracdo de sistema de backup, firewall UTM, proxy, Linux Server,
Samba4, Active Directory, Microsoft Windows Server.

4.1.1. Apresentacao dos Certificados abaixo, os quais deverdo ser emitidos em nome do profissional
da empresa que ird prestar o servico:

a) Certificado Samba4 — LDAP;

b) Certificado Monitoramento Zabbix ou Similar;
c) Certificado Administragdo Linux e Squid Proxy;
d) Certificado Backup Server Bacula;

e) Certificado Servidores de Banco de Dados;

f) Certificado Cloud Computing;

g) Certificado Firewall Pfsense;

h) Certificado Seguranca de servidores Linux.

Todos os certificados deverdo apresentar documentacdo de autenticidade, ter no minimo 2

anos de conclusdo e estar dentro do prazo de validade, guando constar. Devem também ser
mantidos validos durante todo periodo de prestacdo dos servicos contratados.

5. ASSESSORIA E CONSULTORIA

Prestacdo de servicos de Assessoria e Consultoria em Informatica ao SAEMA e prédios anexos
descritos neste edital desenvolvendo com zelo as atividades ao seu encargo, incluindo os seguintes
Servigos:

5.1. Servidores

a) Manutencgdo das politicas de seguranca;
b) Criagdo ou inativagdo de usuarios;

c) Paraasolugdo de problemas relacionados a informatica a Assessoria devera:
I.  manter um canal de comunicagao através de help desk, com o intuito de solucionar o
problema via telefone;
II.  resolucdo de problemas através de acesso remoto, e caso nao seja solucionado;
Ill.  abertura de chamado para solicitar a presengca de um técnico da Assessoria no
SAEMA para solugdo do problema.
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d)

e)
f)
g)

Instalacdo de softwares quando solicitado pelo SAEMA, incluindo sistema operacional,
aplicativos de uso didrio, antivirus, obedecendo a necessidade de cada Departamento da
SAEMA e mantendo os atualizados constantementes;

Update e Upgrade dos sistemas ndo incluird o sistema de gestdo do SAEMA,;

Inclusdo de novas maquinas na rede quando solicitado pelo SAEMA;

Criacdo de grupos de usudrios conforme seus departamentos e necessidades.

5.2. Estac¢Oes de Trabalho

a)
b)

Manter o Windows sempre atualizado;

Compartilhamento de pastas e arquivos quando solicitado pelo SAEMA;

Acesso remoto quando necessario para resolucao de problemas devendo ser solicitado pelo
SAEMA;

Visitas as Instalacdes da SAEMA para solucionar problemas;

Instalacdo e reinstalagdo de softwares quando solicitado pelo SAEMA incluindo sistema
operacional, aplicativos de uso didrio, antivirus e impressoras obedecendo a necessidade de
cada Departamento da CONTRATANTE e mantendo os atualizados constantemente;

Solicitar a compra/pedido de compra e troca de pegas dos equipamentos de informatica
guando necessario, desde que seja previamente autorizado pelo SAEMA.

5.3. Softwares e Hardwares

a)

c)

f)

g)

Consultoria em relagdo aos softwares e hardwares que compdem a informatica do SAEMA
compreendendo a especificacdo de procedimentos, materiais, pegas e servicos corretivos
necessarios a sua conservagao e aprimoramento.

Elaborar projeto para legaliza¢do de softwares de toda a Autarquia;

Consultoria no sentido de orientar a CONTRATANTE nos assuntos relacionados a web e a
seguranga/integridade de dados, tais como backup’s, integracdo de sistemas e
armazenamento de dados, indicando sempre que necessario, um profissional da pessoa fisica
ou juridica, especializada para atender as demandas do SAEMA,;

Verificagao e orientagao dos funcionarios e conselheiros sobre o uso correto das maquinas e
dos programas e apoio nas tratativas com a empresa fornecedora do software de gestdo do
SAEMA e demais sistemas envolvidos;

Emissdo de pareceres por escrito e apoio quando solicitado, sobre assuntos relacionados a
informatizacdo do SAEMA;

Anualmente emitir um parecer informando o estado de todos os equipamentos de
informatica do SAEMA e um relatério de inventario juntamente com proposta de melhorias,
especificagdes e custos dos produtos a serem adquiridos.

Zelar pelos equipamentos de informatica do SAEMA;

Auxiliar e acompanhar todos os processos de licitacdo referentes a area de T.I, analisar os
Termos de Referéncia e orientar possiveis alteragdes, quando solicitado pelo SAEMA.
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5.4. Regra Geral da Consultoria

Orientacdo e execuc¢do de melhorias sempre que possivel com aval da CONTRATANTE.

E dever da CONTRATADA alertar sobre quaisquer eventualidades ocorridas com os
equipamentos envolvidos no T.I para que sejam tomadas as medidas cabiveis.

Devera ser feito o remanejamento de equipamentos para que haja um melhor
aproveitamento de insumos visando economia e vida Util dos equipamentos.

6. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato a ser firmado com a CONTRATADA tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado, se necessario, nos casos permitidos
na Lei Federal n2 8.666/93.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados mensalmente, sendo pago a CONTRATADA um valor fixo
mensal pela execucdo de todos os servigos descritos no Termo de Referéncia.

A CONTRATADA deverd apresentar (protocolar) o relatério dos servicos executados sempre
no ultimo dia de cada més, devendo informar os servicos prestados no periodo e os departamentos
que solicitaram e/ou foram atendidos.

Apresentar juntamente com o relatdrio de servicos as CertidGes de regularidade junto ao
INSS (Fazenda Federal) e FGTS.

Aprovada a execucdo dos servicos pelo Gestor do Contrato, a Divisdo de Compras ira
autorizar a emissdao da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica, sendo o pagamento realizado no 152 dia,
contados da data do protocolo.

Araras — Fevereiro/2018.

Maxwell Medeiros Elizabeth C. B. Colombari
Técnico de Manuteng¢do de Computadores Coordenadoria Administrativa
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ANEXO |l - Declaracdao de cumprimento aos requisitos de habilitacao

(papel timbrado da empresa)

Ao
Servico de Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Municipio de Araras — SAEMA
Pregdo Presencial n2 002/2018

MODELO
DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

(empresa licitante), inscrita no CNPJ sob one . . / -, sediada na

ne , (Bairro), (cidade), __ (estado), DECLARA, sob as penas
da Lei, que estd em situacdo regular perante a Fazenda Nacional, a Seguridade Social - INSS e o
Fundo de Garantia de Tempo de Servico FGTS, bem como, atende as exigéncias do edital quanto a

habilitacdo juridica para os fins previstos no PREGAO PRESENCIAL N2 002/2018.

(Cidade), (dia) de (més) de (ano).

(Assinatura do Representante Legal da Empresa)
Nome do Representante legal

Cargo
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ANEXO Ill - Declaracao de enquadramento para micro-empresa

(papel timbrado da empresa)

Ao
Servico de Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Municipio de Araras — SAEMA
Pregdo Presencial n2 002/2018

MODELO
DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(empresa licitante), inscrita no CNPJ sobone . . / - sediada na

ne , (Bairro), (cidade), __ (estado), constituida na Junta
Comercialem _/ / , sob NIRE n2 , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(a) , portador(a) da Cédula de Identidade RG n2_. . - e do CPF
n2__ . . - , declara para os devidos fins, sob pena das san¢bes administrativas e penais

cabiveis, que o valor da receita bruta anual da empresa ndao excedeu, no ano anterior ao limite fixado
no inciso | do art. 3° da Lei Complementar n? 123 de 14 de dezembro de 2006 e que esta apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei e que ndo se
enquadra em qualquer das hipdteses de exclusdo relacionadas 42 do art. 32 da Lei Complementar n?

123/06.

(Cidade), (dia) de (més) de (ano).

(Assinatura do Representante Legal da Empresa)
Nome do Representante legal

Cargo
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA

Ao

Servigo de Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Municipio de Araras — SAEMA

RAZE0 SOCIAL: cuivieeietieeiere ettt sttt sttt st ettt s et et e s et eae st ses et eae st nes b ebeae st senbesere et nessesseeasesenns
CNPJ: et e Inscricdo Estadual: .......ceeveceeveeeie i
E-Maiil oo e e Tel (1) v e

Apresentamos a PROPOSTA COMERCIAL para os servicos, objeto do Pregdo Presencial n? 002/2018,

conforme abaixo:

OBJETO RESUMIDO: Contratagao de servigos de administragdo, assessoria, consultoria e supervisao

em Técnologia da Informagdo - T.l.,, de acodo com as especificacbes do Anexo | - Termo de

Referéncia do Edital.

ltem Valor unitario Valor total
fixo/mensal (RS) 12 meses (RS)
01 6.687,50 80.250,00

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
Prazo de execugdo: 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do Contrato.

Condicdes de Pagamento: 152 dia do protocolo da medicdo (mensal).

Data: / /

Assinatura do representante legal

Nome legivel / CPF / RG
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ANEXO V - Declaracao de Ciéncia

(papel timbrado da empresa)

Ao

Servico de Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Municipio de Araras — SAEMA
Pregdo Presencial n2 002/2018

Data de Abertura:__/__/2018.

Hordrio:____h____ min.

Local: Rua Ciro Lagazzi, 155 — Jd. Candida — Araras — SP

MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA

(empresa licitante), inscrita no CNPJ sob o n2 . . / - Inscrigdo

Estadual n? sediada na ne , (Bairro),

(cidade), __ (estado), por intermédio de seu representante legal, o(a)

Sr(a) , portador(a) da Cédula de Identidade RG n2 . . - e do CPF
n2 . . - DECLARA, declara para os devidos fins e sob as penas da lei que:

1. Estamos de pleno acordo e concordamos expressamente com todas as condi¢cdes especificadas no
EDITAL E SEUS ANEXOS DO PREGAO PRESENCIAL n2 002/2018, relativo ao Servigo de Agua e Esgoto e
Meio Ambiente do municipio de Araras.

2. Tomamos conhecimento de todas as informagdes e das condi¢bes locais para o cumprimento das
obrigacOes, objeto desta licitacdo, bem como aceitamos na integra todas as condicGes deste edital,
ressalvado o nosso direito recursal.

3. Garantimos a entrega do objeto no prazo e condig¢des estabelecidos no Edital.

Por ser a expressao da verdade, firmamos o presente.

(Cidade), (dia) de (més) de (ano).

Atenciosamente,

(Assinatura do Representante Legal da Empresa)
Nome do Representante legal

Cargo
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ANEXO VI - Declaracdo de atendimento ao disposto no inciso XXXIlI

(papel timbrado da empresa)
Ao
Servico de Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Municipio de Araras — SAEMA
Pregio Presencial n2 002/2018

MODELO DE DECLARAGAO
NOS TERMOS DO INCISO XXXIIl DO ART. 72 DA CONSTITUIGAO FEDERAL

(empresa licitante), inscrita no CNPJ sobone . . / - sediada na

ne , (Bairro), (cidade), __ (estado), constituida na Junta
Comercialem _/ / , sob NIRE n2 , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(a) , portador(a) da Cédula de Identidade RG n?2 . . - e do CPF
n2__ . . - , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.2 8.666, de 21 de

junho de 1993, acrescido pela Lei n.2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz.

SIM( )OUNAO( ).

(Cidade), (dia) de (més) de (ano).

Atenciosamente,

(Assinatura do Representante Legal da Empresa)
Nome do Representante legal

Cargo

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO VIl - Declaracao de inexisténcia de fato superveniente

(papel timbrado da empresa)
Ao

Servico de Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Municipio de Araras — SAEMA
Pregio Presencial n2002/2018

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

(empresa licitante), inscrita no CNPJ sobone . . / - sediada na

ne , (Bairro), (cidade), __ (estado), constituida na Junta
Comercialem _/ / , sob NIRE n2 , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(a) , portador(a) da Cédula de Identidade RG n?2 . . - e do CPF
n2___ . . - , DECLARA, para fins do disposto no § 22 do artigo 32 da Lei Federal n.2 8.666, de

21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n.2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo estd impedida
de participar de licitagdes ou contratar com a Administracdo Publica, Direta ou Indireta e que ndo é
declarada inidénea pelo Poder Publico, de quaisquer esferas da Federagdao. N3o se encontra, nos
termos da legislagao em vigor ou do Pregdo, sujeito a qualquer outro fato ou circunstancia que possa
impedir a sua regular participacdo na presente licitacdo, ou a eventual contratacdo que deste

procedimento possa decorrer.

(Cidade), (dia) de (més) de (ano).

Atenciosamente,

(Assinatura do Representante Legal da Empresa)
Nome do Representante legal

Cargo
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ANEXO VIl

MINUTA DO CONTRATO N.2..... /2018.

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O SERVICO DE
AGUA, ESGOTO E MEIO AMBIENTE DO MUNICIPIO
DE ARARAS E ..eeeeemieriieeeiereeenenenenanesesenasenseeneen
PARA O FIM QUE NELE DECLARA.

O SAEMA - SERVICO DE AGUA, ESGOTO E MEIO AMBIENTE DO MUNICIPIO DE ARARAS,
com sede a Rua Ciro Lagazzi, n2 155, Jardim Candida, Araras-SP, CEP 13.603-027, inscrito no CNPJ sob
n° 44.699.908/0001-00, Inscricdo Estadual n® 182.157.503.118 neste ato representado pelo seu

Presidente Executivo, ........cccccovveeeeen. , portador do RG ............... e do CPF ....veeeeeeenn. , adiante
designada de Contratante, e de outro 1ado .........cccccuvrvvveeenee.n. , COM SEAE NA ..vvvveeeeeeeeeecirrreeeee e ,
inscrita no CNPJ n2 .........ccceiinneeen. , Inscricdo Estadual n? ............ neste ato representada pelo
........................ , portador do RG ........................,.e_do CPF ......................., adiante designada de

Contratada, avencam e assinam o presente Contrato, conforme o Pregdo Presencial n2 002/2018.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

01.01. Contratagdo de empresa especializada em servicos de administragdo, assessoria, consultoria
e supervisdo em Técnologia da Informacdo - T.l., servicos técnicos especializados na area de
Técnologia da Informacdo, redes de computadores, servicos de rede e seguranca da informacdo para
planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de atividades de suporte
técnico remoto e presencial, envolvendo problemas relacionados a servigos de rede e conectividade,
a usuarios de solugdes de tecnologia da informacao - T.l., abrangendo orientagdo e esclarecimento
de duvidas e recebimento, registro, analise, diagndstico, atendimento de solicitagdes de clientes e
resolugao de problemas, implementacdo de servigos, migra¢des de tecnologias, transferéncia de
tecnologia, execugdo de procedimentos periddicos, documentag¢dao e monitoramento do ambiente de
redes de acordo com as especificagbes detalhadas neste documento, sendo preferencialmente

adotados softwares livres para todos os sistemas.
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01.02. Para a perfeita execucdo dos servicos a licitante deverd cumprir as exigéncias e

especificagdes descritas no Anexo | - Termo de Referéncia do Pregdo Presencial n2 002/2018.

01.03. A prestacdo dos servigcos acontecerd de forma presencial ou via remoto, em horario integral,
com suporte aos finais de semana e feriados, caso necessario.
01.04. Este Contrato estd vinculado ao Edital da licitacdo realizada sob a modalidade Pregao

Presencial n2 002/2018.

01.05. Todos os documentos contidos no Pregdo Presencial n2. 002/2018 ficam fazendo parte

integrante e inseparavel do presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME

02.01. A execucgdo dos servigos sera realizada pelo licitante vencedor, pelo regime de preco unitario,

ou seja, valor fixo mensal.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRECOS

03.01. A Contratante pagara a Contratada, pelos servigos executados do presente instrumento:

e Valor unitério (fixo mensal) de RS ......... (ceeeerrreee e e ).

03.02. No preco pactuado deverdo estar incluidos todos os custos, tais como: saldrios, encargos
trabalhistas e beneficios, seguros diversos, impostos, combustivel, lubrificantes, locomo¢do até o
local da prestagdo dos servigos, bem como despesas de hospedagem, refeicdo e locomogao dos

empregados da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO

04.01. As partes atribuem a este Contrato para fins de direito, o valor de total de RS.... (..c..cvenee... ).

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

Edital Pregdo Presencial n2 002/2018 - Pagina 43 de 46



SERVICO DE AGUA, ESGOTO E MEIO AMBIENTE DO MUNICIPIO DE ARARAS
Rua Ciro Lagazzi, 155 — Jd. Candida — CEP 13603-027 — Araras-SP

Tel. (19) 3543-5500 — 0800 014 4321
Saema

Araras

05.01. Os pregos estabelecidos nas Cldusulas Terceira e Quarta poderao ser reajustados pelo IPCA-E

apo6s 12 (doze) meses, observadas as condigdes estabelecidas na Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

06.01. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, sendo pago a CONTRATADA um valor fixo

mensal pela execugdo de todos os servicos descritos no Edital e seus anexos.

06.02. A CONTRATADA devera apresentar (protocolar) o relatério dos servicos executados sempre no
ultimo dia de cada més, devendo informar os servicos prestados no periodo e os departamentos que

solicitaram e/ou foram atendidos.

06.03. Apresentar juntamente com o relatério de servicos as Certiddes de regularidade junto ao INSS

(Fazenda Federal) e FGTS.
06.04. Aprovada a execucdo dos servicos pelo Gestor do Contrato, a Divisdo de Compras ird autorizar
a emissdo da Nota Fiscal de Servicos Eletrénica, sendo o pagamento realizado no 152 dia, contados

da data do protocolo.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

07.01. O prazo de vigéncia do presente instrumento sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de assinatura do Contrato, podendo ser aditado se necessdrio, nos casos permitidos na Lei

8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

08.01. O atraso injustificado na execugdo dos servigos objeto desta licitagdo ensejard multa de 10%
(dez por cento) do valor do contrato que serd deduzida dos pagamentos que |he forem devidos, sem

prejuizo de outras medidas cabiveis.

08.02. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administragao poderd aplicar:

a) adverténcia;
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b) multa de 1,0% do valor do contrato, por dia de atraso, até o licite de 10%, a qual sera deduzida do
pagamento.
c) suspensdo tempordaria de participacio em licitacio e impedimento de contratar com Orgdos

Publicos, nos termos da Lei Federal n2 8.666/93.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

09.01. S3o obrigacdes da Contratada, além daquelas previstas neste Contrato:

a) Fornecimento dos servigos no prazo determinado;

b) Arcar com as despesas diretas e indiretas para a perfeita execugdo do contrato;

c) Atender as determinacGes da Contratante;

d) Responder por acidentes e prejuizos que venham a causar a terceiros, por sua culpa.

e) Manter durante toda execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,

todas as condig¢Oes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo e no termo de referéncia.

09.02. S3o obrigacdes da Contratante:
a) Promover os pagamentos nas datas exigiveis.
b) Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Contratada;

c) Fiscalizar e acompanhar a execugdo do objeto.

09.03. Os Contratantes estdo sujeitos as Leis Federais 8.666/93, 10.520/02 e Lei Federal

Complementar 123/06, bem como, as clausulas do presente Contrato.

09.04. Os casos omissos neste contrato serdo regidos pela legislagdo vigente, também contida no

Cadigo Civil Brasileiro - Da Compra e Venda, Da Prestacdo de Servicos e Da Empreitada.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

10.01. A Contratante, sem prejuizo da multa prevista na Clausula Oitava, podera dar como rescindido
este Contrato, se a Contratada infringir ou recuar-se a cumprir quaisquer de suas Clausulas e
condi¢Bes, bem como se ocorrer uma das hipdteses previstas no Artigo 78 da lei Federal n° 8666/93

e suas alteragdes.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS RECURSOS

11.01. As despesas decorrentes da execucdo do objeto do presente contrato correrdo por conta do

recurso oriundo sob o n? 03.01.01.17.122.01602.096.3.3.90.39.05-145 do exercicio 2018 e da

respectiva conta nos exercicios seguintes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

12.01. Fica eleito o Foro desta Comarca de Araras, Estado de Sdo Paulo, com rendncia e qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para solucdo de eventuais litigios ou acdes origindrias deste
instrumento.

E por estarem assim justos e acordados, firmam o presente em trés vias de igual teor, na
forma de legislacdo vigente e na presenca de duas testemunhas abaixo, para que se produzam seus

juridicos e legais efeitos.

Araras, ...de .............. de 2018

CONTRATADA CONTRATANTE

TESTEMUNHAS
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